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ตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

มิติภายนอก                                 ๗๐ 
-  การประเมินประสิทธิผล ๑. ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนัก ๖๐ 
   (ผลลัพธ์และผลผลิต)  ในการบรรลุเป้าหมายตามนโยบายสําคัญ/แผนปฏิบัติราชการ/  
  ตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง/  
  สป.ศธ. และแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน  
   ๑.๑ ระดับความสําเร็จของการประชุมสัมมนา อ.ก.ค.ศ.

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา/มัธยมศึกษา และ  
อ.ก.ค.ศ. ท่ี ก.ค.ศ. ต้ังในส่วนราชการ 

1๒ 

   ๑.๒ ระดับความสําเร็จของการพัฒนากรอบการประเมิน 
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการให้ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีวิทยฐานะและเลื่อนวิทยฐานะ  

1๒ 

   1.๓ ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ด้านการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

1๒ 

     ๑.๔ ระดับความสําเร็จของการพัฒนาหลักเกณฑ์และ 
วิธีการย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ตามโครงการครูคืนถ่ิน 

1๒ 

    ๑.๕ ระดับความสําเร็จของการดําเนินการเก่ียวกับการปรับ
อัตราเงินเดือนแรกบรรจุตามคุณวุฒิ 
 

1๒ 

การประเมินคุณภาพ ๒. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 10 
มิติภายใน   ๓๐ 
การประเมินประสิทธิภาพ ๓. ระดับความสําเร็จของการจัดทําต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ๕ 
 ๔. ร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน ๕ 
 ๕. ระดับความสําเร็จของปริมาณผลผลิตท่ีทําได้จริงเปรียบเทียบ

กับเป้าหมายผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย 
๕ 

การพัฒนาองค์การ ๖. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ๕ 
 ๗. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ ๕ 
 ๘. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ ๕ 

รวม ๑๐๐ 
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 ท้ังน้ี แต่ละตัวชี้วัดมีหลักการ/รายละเอียดดังน้ี 
 ๑. การประเมินประสิทธิผล (ตัวชี้วัดท่ี ๑.๑-๑.๕) เน้นการประเมินผลเชิงคุณภาพมากกว่า 
เชิงปริมาณ และพิจารณาจากผลลัพธ์มากกว่ากระบวนการ ได้กําหนดเกณฑ์การให้คะแนน Milestone 
ไว้อย่างไร ก็ต้องปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีกําหนดไว้ กรณี Milestone ท่ีกําหนดในตัวชี้วัดใดไม่สามารถบรรลุผล 
โดยเป็นผลจากปัจจัยภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได้ เช่น ผลกระทบด้านการเปลี่ยนแปลงนโยบาย ผลกระทบ
ด้านงบประมาณ ฯลฯ สามารถอุทธรณ์เพ่ือขอเปลี่ยนแปลง Milestone ได้ โดยให้รีบดําเนินการทันที 
ท่ีรับทราบข้อจํากัดในการดําเนินการ แต่จะสามารถเปลี่ยนแปลงได้หรือไม่ เพียงใด ต้องนําเสนอ
คณะกรรมการเจรจาฯ เพ่ือพิจารณาต่อไป 
 ๒. การประเมินร้อยละระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ตัวชี้วัดท่ี ๒) พิจารณาจากผลการ
สํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ซ่ึงสํานักอาจเลือกงานบริการหรืองานประชุมสัมมนามารับการประเมินได้
โดยมีประเด็นสําคัญท่ีใช้ในการสํารวจ ประกอบด้วย 
  ๑) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ 
  ๒) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
  ๓) ความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
  ๔) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
  ๕) ความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ (สํานักเลือกไม่สํารวจด้านน้ีได้) 
 ๓. การประเมินประสิทธิภาพ (ตัวชี้วัดท่ี ๓-๕) เป็นการพิจารณาประเมินภาพรวมในการ
ดําเนินการของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (สป.ศธ) กพร.สป.จะตรวจและประเมินจากเอกสาร
หลักฐานท่ีแต่ละสํานักจัดส่งให้สํานักเจ้าภาพ เป็นสําคัญ ถ้า สป.ศธ. ได้คะแนนเท่าใด แต่ละสํานักจะได้คะแนน
เท่ากัน  ท้ังน้ี เพ่ือเป็นการลดภาระการดําเนินงานเต็มรูปแบบ และต้องการให้มีการสนับสนุนการดําเนินการ 
ในภาพรวมของสป.ศธ. อย่างแท้จริง  
 ๔. การประเมินด้านการพัฒนาองค์การ (ตัวชี้วัดท่ี ๖-๘) ในภาพรวมเป็นการพิจารณาจากผลต่าง 
(Gap) ของค่าคะแนนผลการประเมิน/ผลการสํารวจช่วงต้นปีกับปลายปี ถ้าสํานักใดดําเนินการได้ครบถ้วนตาม
ประเด็นท่ีกําหนด จะได้คะแนนการประเมินเช่นเดียวกับคะแนนในภาพรวมของ สป.ศธ. แต่หากดําเนินการ 
ในประเด็นใดไม่ครบถ้วน จะถูกหักคะแนนไปตามส่วนตามตารางแนบท้ายคํารับรองฯ ท้ังน้ี เพ่ือให้เกิดการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาองค์การของ สป.ศธ.  
 ประเด็นสําคัญสําหรับการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี ๖-๘ คือ ความครอบคลุมในการดําเนินการ 
กิจกรรมท้ังหลายท่ีกําหนดให้ทํา จะทําอย่างง่าย ๆ ก็ได้ แต่ต้องครอบคลุมคนส่วนใหญ่ของสํานัก เพราะบุคคล
เหล่าน้ีจะต้องตอบแบบสํารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) หากดําเนินการ 
เฉพาะกลุ่ม และให้บุคคลท่ีไม่ได้รับประโยชน์จากการดําเนินงานไปตอบแบบสํารวจ ก็จะมีผลต่อคะแนน 
การตอบแบบสํารวจได้ ซ่ึงการใช้แบบสํารวจเพ่ือการประเมินระดับความสําเร็จของตัวชี้วัดดังกล่าว อาจมีปัญหาว่า 
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ผู้ตอบแบบสํารวจครั้งแรกในช่วงต้นปี อาจเป็นคนละกลุ่มกับผู้ตอบแบบสํารวจครั้งท่ี ๒ ในช่วงปลายปี หรือ
แม้ว่าผู้ตอบแบบสํารวจท้ัง ๒ ครั้ ง  จะเป็นบุคคลคนเดียวกันแต่ความรู้สึกในการตอบแต่ละครั้ ง 
อาจแตกต่างกัน ซ่ึงทําให้การสํารวจมี bias ได้ 
  โดยตัวชี้วัดในมิติด้านการพัฒนาองค์การ มีรายละเอียดสรุปได้ดังน้ี 
  ๔.๑ ตัวชี้วัดท่ี ๖ ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร  
   สมรรถนะหลักของข้าราชการพลเรือนไทยท่ีสํานักงาน ก.พ. กําหนด ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
การบริการท่ีดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และ 
การทํางานเป็นทีม ซ่ึงในการประเมินตัวชี้วัดน้ีจะประเมินจากค่าคะแนนเฉลี่ยของผลการปฏิบัติงานในภาพรวม
ของส่วนราชการ ครั้งท่ี ๑ โดยใช้ผลการประเมินสมรรถนะประจําปี รอบท่ี ๒ เดือนเมษายน – กันยายน ๒๕๕๔  
เป็นข้อมูล Baseline แล้วนําค่าคะแนนเฉลี่ย ดังกล่าว มาคํานวณเทียบกับผลค่าคะแนนเฉลี่ยของ 
การประเมินผลสมรรถนะประจําปี ครั้งท่ี ๒ ซ่ึงใช้ผลการประเมินสมรรถนะประจําปี รอบท่ี ๒ เดือนเมษายน – 
กันยายน ๒๕๕๕  
   สํานักอํานวยการ สป.ศธ. เป็นเจ้าภาพหลักในการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากร โดยสํานักอ่ืน ๆ ไม่ต้องดําเนินการจัดทําแผนฯ แต่ดําเนินการสนับสนุนโดยดําเนินงาน/โครงการ/
กิจกรรมใด ๆ ก็ได้ท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
  ๔.๒ ตัวชี้วัดท่ี ๗ ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ เป็นการประเมินใน ๒ ส่วน 
คือ ส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานสารสนเทศ (พิจารณาจาก 
ข้อคําถาม ๖ ข้อ ซ่ึงรวมอยู่ในแบบสํารวจ Organization Development Survey) และจํานวนข้อมูล 
เชิงประจักษ์ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ (มีรายการ Checklist ๑๐ ข้อ) ซ่ึงมุ่งเน้นความครอบคลุม 
ถูกต้อง ทันสมัย การใช้ Internet และ Intranet ของสํานัก เป็นสําคัญ 
  ๔.๓ ตัวชี้วัดท่ี ๘ ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์กร เป็นการ
ประเมินส่วนต่างระหว่างความเห็นและความสําคัญต่อความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์การ (Gap) 
โดยใช้แบบสํารวจบรรยากาศภายในองค์การ (Organization Climate Survey) ซ่ึงรวมอยู่ในแบบสํารวจ 
การพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) ผ่านระบบออนไลน์ โดยมีข้อคําถามจํานวน  
๒๔ ข้อ ใน ๔ ด้าน คือ การนําองค์การ การสร้างความผาสุกและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การจัดการความรู้ 
และการพัฒนางานบริการ ซ่ึงแต่ละด้านมีสาระสําคัญโดยสรุปดังน้ี 
   ๑) การนําองค์การ พิจารณาจาก การสื่อสารทิศทางและกลยุทธ์ขององค์กร การเปิด
โอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน และการควบคุมภายในและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ของทางราชการ  
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   ๒) การสร้างความผาสุกและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พิจารณาจาก การจัดสรร
ทรัพยากรสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร การปรับปรุงสภาพแวดล้อม/ภูมิทัศน์ในการปฏิบัติงาน  
การวิเคราะห์คุณค่าของกระบวนการปฏิบัติงานและจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน การจัดกิจกรรมสร้างขวัญและ
กําลังใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน การดําเนินกิจกรรมการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาข้าราชการ และ 
การดําเนินกิจกรรมการปลูกฝังค่านิยม TEAMWINS 
   ๓) การจัดการความรู้ (KM) มีหลักการสําคัญคือการรักษาความรู้หลักท่ีจําเป็นต่อ
ยุทธศาสตร์ให้อยู่กับองค์กร ซ่ึงอาจเป็นความรู้เฉพาะกลุ่ม หรือเป็นความรู้ท่ีจําเป็นสําหรับบุคลากรส่วนใหญ่ 
ในองค์กรก็ได้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ ก.พ.ร. มีจุดเน้นท่ีการให้บุคลากรในองค์การมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในการทํางานระหว่างกัน และนํามาปรับใช้กับการทํางานในชีวิตประจําวัน โดยจัดทํารายการความรู้ของ
หน่วยงาน จัดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แล้วจึงนําองค์ความรู้ท่ีได้มารวมไว้ในฐานข้อมูล KM ขององค์การ 
เพ่ือให้บุคลากรส่วนใหญ่ได้รับประโยชน์จากกิจกรรมการจัดการความรู้อย่างแท้จริง 
   ๔) การปรับปรุงงานบริการ เป็นการสํารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นําผลการสํารวจไปปรับปรุงการให้บริการ แล้วจึงสรุปรายงานผล 
การปรับปรุงการให้บริการเสนอผู้บริหารทราบ ภายในวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๕๕ ท้ังน้ี งานบริการท่ีดําเนินการ
สํารวจ อาจเป็นงานเดียวกับงานบริการท่ีคัดเลือกมาประเมินความพึงพอใจในตัวชี้วัดท่ี ๒ หรืออาจเป็น 
งานบริการอ่ืนก็ได้ แต่ไม่ควรเป็นงานท่ีดําเนินการเพียงครั้งเดียวในรอบปีงบประมาณ เพราะจะไม่สามารถ 
นําผลการสํารวจมาปรับปรุงงานบริการได้ภายในปีงบประมาณเดียวกัน 
    หลักการสําคัญในการสํารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย คือต้องวิเคราะห์ให้ได้ว่างานบริการน้ัน ๆ ใครเป็นผู้รับบริการ ใครเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
โดยหลักการแล้ว ผู้รับบริการ คือผู้ท่ีเป็นลูกค้า (Customer) ของงานบริการน้ันโดยตรง ในขณะท่ีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder) จะต้องเป็นคนละกลุ่มกับผู้รับบริการ ซ่ึงสามารถพิจารณาได้ ๒ นัย นัยแรก คือผู้ท่ี
เป็นผู้รับบริการของผู้รับบริการอีกทอดหน่ึง อีกนัยหน่ึงคือผู้ ท่ีได้รับผลกระทบจากกระบวนการน้ันๆ 
ท้ังกระบวนการ ท้ังน้ี ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่จําเป็นต้องมีกลุ่มเดียว จะมีหลายกลุ่มก็ได้ 
  
  ท้ังน้ี กิจกรรมตามท่ีระบุไว้ในรายละเอียดตัวชี้วัด ต้องดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในเดือน
กันยายน 2555 กรณีท่ีต้องมีการจัดทํารายงานสรุปผลต้องจัดทํารายงานเสนอสํานักงาน ก.ค.ศ. เพ่ือรับทราบ
ภายในวันท่ี 15 ตุลาคม 2555 และสํานักต้องจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ระดับสํานัก ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 รอบ 12 เดือน ส่งถึง กพร.สป. ภายในวันท่ี 31 ตุลาคม 2555 
 

 


