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แผนการจัดการความรู้  สำนักงาน ก.ค.ศ.
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗
	แบบฟอร์ม  ๑  การจำแนกองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ

	ชื่อส่วนราชการ  :  สำนักงาน ก.ค.ศ.
	หน้าที่ : ๑  

	ประเด็นยุทธศาสตร์
	เป้าประสงค์
(Objective)
	ตัวชี้วัด (KPI) ตามคำรับรอง  
	เป้าหมายของตัวชี้วัด
	องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติราชการ
ตามประเด็นยุทธศาสตร์

	การเสริมสร้างและพัฒนากลไกเครือข่ายการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
	ระบบบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีคุณธรรม
มาตรฐาน จูงใจข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	ตัวชี้วัดที่ ๘.๒ ระดับความสำเร็จในการจัดการกระบวนการสนับสนุน

	ระดับ ๕
 
	๑.
ระเบียบงานสารบรรณ
๒.
ระบบสำนักงานอัตโนมัติ
๓.
เทคนิคการจัดทำระบบสารสนเทศทะเบียน
      ประวัติข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
      อิเล็กทรอนิกส์
๔.
เทคนิค/แนวทางการจัดทำวาระเสนอที่ประชุม
๕.
เทคนิคการเสนอเรื่องต่อที่ประชุม
๖.
การวิเคราะห์ข้อมูล
๗.   การคิดวิเคราะห์
๘.   การคิดเชิงระบบ
๙.   รูปแบบและภาษาที่ใช้หนังสือราชการ
๑๐. เทคนิคการติดต่อประสานงานและมนุษยสัมพันธ์



	แบบฟอร์ม  ๑  การจำแนกองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ

	ชื่อส่วนราชการ  :  สำนักงาน ก.ค.ศ.
	หน้าที่ : ๒  

	ประเด็นยุทธศาสตร์
	เป้าประสงค์
(Objective)
	ตัวชี้วัด (KPI) ตามคำรับรอง  
	เป้าหมายของตัวชี้วัด
	องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติราชการ
ตามประเด็นยุทธศาสตร์

	องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่เลือกมาทำแผนการจัดการความรู้  คือ 

	แผนการจัดการความรู้
	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  :  ๔.  การเสริมสร้างและพัฒนากลไกเครือข่ายการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

	
	องค์ความรู้ที่จำเป็น  :  เทคนิคการจัดทำระบบสารสนเทศทะเบียนประวัติข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์

	
	เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้  :  ยกระดับข้อมูลสารสนเทศข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อตอบสนองภารกิจการบริหารงานบุคคลของสำนักงาน ก.ค.ศ. และหน่วยบริหารการศึกษา
                                    ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ

	
	ผลสัมฤทธิ์ขององค์ความรู้ที่จำเป็น  :  บุคลากรสำนักงาน ก.ค.ศ. สามารถจัดทำระบบสารสนเทศทะเบียนประวัติข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ตัวชี้วัด  :  ร้อยละของบุคลากรสำนักงาน ก.ค.ศ. มีความรู้ ความเข้าใจในการจัดทำระบบสารสนเทศทะเบียนประวัติข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	
	ตัวชี้วัดตามคำรับรองและเป้าหมายที่เลือกใช้วัดการทำ KM : ตัวชี้วัดที่ ๘.๒ ระดับความสำเร็จในการจัดการกระบวนการสนับสนุน

	
ผู้ทบทวน : 

(นายวิวัฒน์  แหวนหล่อ)
รองเลขาธิการ ก.ค.ศ.
ผู้บริหารสูงสุดด้านการจัดการความรู้ (CKO)
	
ผู้อนุมัติ : 

(นางศิริพร  กิจเกื้อกูล)
เลขาธิการ ก.ค.ศ.
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน (CEO)



	แบบฟอร์ม ๒  แผนการจัดการความรู้  (KM Action Plan)

	ชื่อส่วนราชการ  :  สำนักงาน ก.ค.ศ.
	หน้าที่ : ๓ 

	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  :  ๔. การเสริมสร้างและพัฒนากลไกเครือข่ายการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

	องค์ความรู้ที่จำเป็น (K)  : เทคนิคการจัดทำระบบสารสนเทศทะเบียนประวัติข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์

	ตัวชี้วัด (KPI) ตามคำรับรอง   :  ตัวชี้วัดที่ ๘.๒ ระดับความสำเร็จในการจัดการกระบวนการสนับสนุน

	เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง  :  ระดับ ๕

	ลำดับ
	กิจกรรมการจัดการความรู้
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	กลุ่มเป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ
	เครื่องมือ
	สถานะ
	หมายเหตุ

	๑.
	การบ่งชี้ความรู้

จัดประชุมเพื่อบ่งชี้ความรู้

	มี.ค. ๕๗
	จำนวนครั้งในการจัดประชุม
	๑ ครั้ง
	KM Team
	ภป.
	การประชุม

	ดำเนินการแล้ว
	KMP ๑
CMP ๓


	๒.
	การสร้างและแสวงหาความรู้
๑. รวบรวมข้อมูลจากผู้มีความรู้ในการจัดทำ
ระบบสารสนเทศฯ
	มี.ค. ๕๗
	จำนวนข้อมูลเบื้องต้นขององค์ความรู้
	๑ ชุด
	KM Team
	KM Team
	เอกสาร
	ดำเนินการแล้ว
	KMP ๒
CMP ๓


	
	๒. จัดอบรมให้ความรู้
	๑๙ – ๒๓ 
มี.ค. ๕๗
	จำนวนครั้งในการจัดอบรม
	๑ ครั้ง
	บุคลากร
สำนักงาน ก.ค.ศ.
	สล. , ภป. , ภต.
	จัดอบรม
	ดำเนินการแล้ว
	

	๓.
	การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ

จัดทำระบบฐานข้อมูลความรู้

	มิ.ย. ๕๗
	จำนวนฐานข้อมูลความรู้
	๑ ฐานข้อมูล
	KM Team
	KM Team
	ระบบฐานข้อมูล
	ยังไม่ได้
ดำเนินการ
	KMP ๓
CMP ๓


	๔.
	การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้

จัดประชุมเพื่อประมวลและกลั่นกรอง

ความรู้

	ก.ค. ๕๗
	จำนวนครั้งในการจัดประชุม
	๑ ครั้ง
	KM Team
	KM Team
	การประชุม
	ยังไม่ได้
ดำเนินการ

	KMP ๔
CMP ๓



	แบบฟอร์ม ๒  แผนการจัดการความรู้  (KM Action Plan)

	ชื่อส่วนราชการ  :  สำนักงาน ก.ค.ศ.
	หน้าที่ : ๔  

	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  :  ๔. การเสริมสร้างและพัฒนากลไกเครือข่ายการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

	องค์ความรู้ที่จำเป็น (K)  : เทคนิคการจัดทำระบบสารสนเทศทะเบียนประวัติข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์

	ตัวชี้วัด (KPI) ตามคำรับรอง   :  ตัวชี้วัดที่ ๘.๒ ระดับความสำเร็จในการจัดการกระบวนการสนับสนุน

	เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง  :  ระดับ ๕

	ลำดับ
	กิจกรรมการจัดการความรู้
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	กลุ่มเป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ
	เครื่องมือ
	สถานะ
	หมายเหตุ

	๕.
	การเข้าถึงความรู้
–
ประชาสัมพันธ์ด้วยวิธีการต่างๆ 

ให้บุคลากรทราบถึงช่องทางเข้าถึง

องค์ความรู้
	ก.ค. ๕๗

	  ร้อยละของบุคลากร
  ที่ทราบถึงช่องทาง
  การเข้าถึงองค์ความรู้
	ร้อยละ ๘๐

	บุคลากร
ผู้รับผิดชอบจัดทำระบบสารสนเทศฯ
	KM Team


	ช่องทาง
การประชาสัมพันธ์

	ยังไม่ได้
ดำเนินการ

	KMP ๕
CMP ๒ , ๕


	
	–
จัดส่งเอกสารข้อมูลความรู้ที่กลั่นกรอง

ให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
	ส.ค. ๕๗
	ร้อยละ
ของกลุ่มเป้าหมาย
ที่ได้รับเอกสาร
	ร้อยละ ๑๐๐
	บุคลากร
ผู้รับผิดชอบจัดทำระบบสารสนเทศฯ
	KM Team
	บันทึกแจ้งเวียน
	ยังไม่ได้
ดำเนินการ
	

	๖.
	การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้
–
ให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการจัดชุมชน

นักปฏิบัติ CoPs
	ส.ค. ๕๗
	ร้อยละ
ของกลุ่มเป้าหมาย
ที่เข้าร่วมประชุม
เชิงปฏิบัติการ
	ร้อยละ ๘๐
	บุคลากร
ผู้รับผิดชอบ
จัดทำระบบสารสนเทศฯ
	KM Team
	บันทึกแจ้งเวียน
	ยังไม่ได้
ดำเนินการ
	KMP ๖
CMP ๓ , ๔

	
	–
จัดทำเอกสารข้อมูลความรู้ที่กลั่นกรองแล้ว

เผยแพร่เพื่อแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้
	ก.ค. ๕๗
	ชุดข้อมูลความรู้
ที่กลั่นกรอง
	๑ ชุด
	บุคลากร
ผู้รับผิดชอบ
จัดทำระบบสารสนเทศฯ
	KM Team
	เอกสาร
ข้อมูลความรู้
	ยังไม่ได้
ดำเนินการ
	


	แบบฟอร์ม ๒  แผนการจัดการความรู้  (KM Action Plan)

	ชื่อส่วนราชการ  :  สำนักงาน ก.ค.ศ.
	หน้าที่ : ๕ 

	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  :  ๔. การเสริมสร้างและพัฒนากลไกเครือข่ายการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

	องค์ความรู้ที่จำเป็น (K)  : เทคนิคการจัดทำระบบสารสนเทศทะเบียนประวัติข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์

	ตัวชี้วัด (KPI) ตามคำรับรอง   :  ตัวชี้วัดที่ ๘.๒ ระดับความสำเร็จในการจัดการกระบวนการสนับสนุน

	เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง  :  ระดับ ๕

	ลำดับ
	กิจกรรมการจัดการความรู้
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	กลุ่มเป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ
	เครื่องมือ
	สถานะ
	หมายเหตุ

	๗.
	การเรียนรู้
–
จัดทำเอกสารการถอดบทเรียนจากการ

เรียนรู้
	ส.ค. ๕๗

	จำนวนบทเรียน

	๑ ชุด

	KM Team


	KM Team


	การถอดบทเรียน

	ยังไม่ได้
ดำเนินการ
	KMP ๗
CMP ๑ , ๒ , ๕

	
	–
แจ้งเวียนเอกสารที่ได้จากการถอดบทเรียน

ให้กลุ่มเป้าหมายนำไปใช้
	ส.ค. ๕๗
	ร้อยละ
ของกลุ่มเป้าหมาย
ที่ได้รับเอกสาร
การถอดบทเรียน
	ร้อยละ ๑๐๐
	บุคลากร
ผู้รับผิดชอบจัดทำระบบสารสนเทศฯ
	KM Team
	บันทึกแจ้งเวียน
	ยังไม่ได้
ดำเนินการ
	

	
	–
ทดสอบ วัดผลความรู้ของกลุ่มเป้าหมาย
	ส.ค. ๕๗
	ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ผ่านเกณฑ์การทดสอบ
	ร้อยละ ๘๐
	บุคลากร
ผู้รับผิดชอบจัดทำระบบสารสนเทศฯ
	KM Team
	แบบทดสอบ
	ยังไม่ได้
ดำเนินการ
	


	แบบฟอร์ม ๒  แผนการจัดการความรู้  (KM Action Plan)

	ชื่อส่วนราชการ  :  สำนักงาน ก.ค.ศ.
	หน้าที่ : ๖  

	ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  :  ๔. การเสริมสร้างและพัฒนากลไกเครือข่ายการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

	องค์ความรู้ที่จำเป็น (K)  : เทคนิคการจัดทำระบบสารสนเทศทะเบียนประวัติข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์

	ตัวชี้วัด (KPI) ตามคำรับรอง   :  ตัวชี้วัดที่ ๘.๒ ระดับความสำเร็จในการจัดการกระบวนการสนับสนุน

	เป้าหมายของตัวชี้วัดตามคำรับรอง  :  ระดับ ๕

	ลำดับ
	กิจกรรมการจัดการความรู้
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	กลุ่มเป้าหมาย
	ผู้รับผิดชอบ
	เครื่องมือ
	สถานะ
	หมายเหตุ

	๘.
	การยกย่องชมเชยกลุ่มเป้าหมาย
–
จัดกิจกรรมยกย่องชมเชยกลุ่มเป้าหมาย
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