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3.2. กระบวนงาน ระบบการประเมินวิทยฐานะดิจิทัล (Digital Performance Appraisal: DPA)  
 3.๒.1 การระบุความเสี่ยง 

ประเมินความเสี่ยงต่อการทุจริต ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ด้าน 
 ความเสี่ยงการทุจริตด้านการอนุมัติ อนุญาต 
 ความเสี่ยงการทุจริตด้านการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่ 
 ความเสี่ยงการทุจริตด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 

ชื่อกระบวนงาน/งาน    ระบบการประเมินวิทยฐานะดิจิทัล (Digital Performance Appraisal: DPA)  
ชื่อหน่วยงาน/กระทรวง    สำนักงาน ก.ค.ศ.  กระทรวงศึกษาธิการ 
ผู้รับผิดชอบ  นางสาวจุฑารัตน์  มณีโชติ และนายกิตติ  จันทีนอก ภารกิจระบบตำแหน่งและวิทยฐานะที่ 1   
                  โทรศัพท์ ๐ ๒๒๘๐ 2831 
Known Factor ความเสี่ยง ทั้งปัญหา/พฤติกรรมที่เคยรับรู้ว่าเคยเกิดมาก่อน คาดหมายได้ว่ามีโอกาส  
    สูงที่จะเกิดซ้ำ หรือมีประวัติ มีมานานอยู่แล้ว 

Unknown Factor ปัจจัยความเสี่ยงที่มาจากการพยากรณ์ ประมาณการล่วงหน้าในอนาคต ปัญหา/พฤติกรรม 
 ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น (คิดล่วงหน้า ตีตนไปก่อนไข้เสมอ) 

 ตารางท่ี ๑ ตารางระบุความเสี่ยง (Known Factor และ Unknown Factor) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
โอกาส/ความเสี่ยงรูปแบบพฤติการณ์ความเสี่ยง

การทุจริต 
Known Factor Unknown Factor 

การสุ่มตั้งกรรมการประเมินและการดำเนินการ
ประเมิน : รายชื่อกรรมการที่ประเมินผู้ขอแต่ละราย
อาจมีการรั่วไหลในระหว่างการสุ่ม/การดำเนินการประเมิน 
และอาจถูกนำไปใช้แสวงหาผลประโยชน ์

  

3.2.๒. การวิเคราะห์สถานะความเสี่ยง 
 ความหมายของสถานะความเสี่ยงตามสีไฟจราจร มีรายละเอียด ดังนี้ 
สถานะสีเขียว ความเสี่ยงระดับต่ำ 
สถานะสีเหลือง ความเสี ่ยงระดับปานกลาง และสามารถใช้ความรอบคอบระมัดระวังในระหว่างปฏิบัติงาน  
 ตามปกติควบคุมดูแลได้ 
สถานะสีส้ม ความเสี ่ยงระดับสูง เป็นกระบวนงานที ่เกี ่ยวข้องหลายคน หลายหน่วยงานภายในองค์กร 
 มีหลายขั้นตอน จนยากต่อการควบคุม หรือไม่มีอำนาจควบคุมข้ามหน่วยงานตามหน้าที่ปกติ 
สถานะสีแดง ความเสี ่ยงระดับส ูงมาก เป็นกระบวนงานที ่เก ี ่ยวข้องกับบุคคลภายนอก คนที ่ไม ่ร ู ้จัก 
 ไม่สามารถตรวจสอบได้ชัดเจน ไม่สามารถกำกับติดตามได้อย่างใกล้ชิดหรืออย่างสม่ำเสมอ 
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 ตารางท่ี ๒ ตารางแสดงสถานะความเสี่ยง (แยกตามรายสีไฟจราจร) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน โอกาส/ความเสี่ยง 
รูปแบบพฤติการณ์ความเสี่ยงการทุจริต 

เขียว เหลือง ส้ม แดง 

การสุ่มตั้งกรรมการประเมินและการดำเนินการประเมิน : รายชื่อ
กรรมการที่ประเมินผู้ขอแต่ละรายอาจมีการรั่วไหลในระหว่างการสุ่ม/
การดำเนินการประเมิน และอาจถูกนำไปใช้แสวงหาผลประโยชน์ 

    

 

3.2.๓. เมทริกส์ระดับความเสี่ยง (Risk Level Matrix)  
 ระดับความจำเป็นของการเฝ้าระวัง 
ระดับ ๓ หมายถึง เป็นขั้นตอนหลักของกระบวนการ และมีความเสี่ยงในการทุจริตสูง 
ระดับ ๒ หมายถึง เป็นขั้นตอนหลักของกระบวนการ และมีความเสี่ยงในการทุจริตที่ไม่สูงมาก 
ระดับ ๑ หมายถึง เป็นขั้นตอนรองของกระบวนการ  
 ระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
ระดับ ๓ หมายถึง มีผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/หน่วยงานกำกับดูแล/พันธมิตร/เครือข่าย/  
 ทางการเงิน ในระดับท่ีรุนแรง 
ระดับ ๒ หมายถึง มีผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/หน่วยงานกำกับดูแล/พันธมิตร/เครือข่าย/  
 ทางการเงิน ในระดับไม่รุนแรง 
ระดับ ๑ หมายถึง มีผลกระทบต่อกระบวนการภายใน/การเรียนรู้/องค์ความรู้ 

หลักเกณฑ์ในการจัดระดับคะแนนความเสี่ยงการทุจริต 

(1x3) 
3 

(2x3) 
6 

(3x3) 
9 

(1x2) 
2 

(2x2) 
4 

(3x2) 
6 

(1x1) 
1 

(2x1) 
2 

(3x1) 
3 

 คะแนนความเสี่ยง 1 - 2 ความเสี่ยงระดับต่ำ 
 คะแนนความเสี่ยง 3 - 4 ความเสี่ยงระดับปานกลาง 
 คะแนนความเสี่ยง 6 - 9 ความเสี่ยงระดับสูง 
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 ตารางท่ี ๓ เมทริกส์ระดับความเสี่ยง (Risk Level Matrix) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
โอกาส/ความเสี่ยง 

รูปแบบพฤติการณ์ความเสี่ยงการทุจริต 

ระดับความจำเป็น 
ของการเฝ้าระวัง 

ระดับความรุนแรง 
ของผลกระทบ 

ค่าความเสี่ยงรวม 
จำเป็น X รุนแรง 

การสุ่มตั้งกรรมการประเมินและ        
การดำเนินการประเมิน : รายชื่อกรรมการ
ที่ประเมินผู้ขอแต่ละรายอาจมีการรั่วไหล 
ในระหว่างการสุ่ม/การดำเนินการประเมิน 
และอาจถูกนำไปใช้แสวงหาผลประโยชน ์

๒ 2 4 

3.2.๔. การประเมินประสิทธิภาพการควบคุมความเสี่ยง 
 ค่าคะแนนการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตในปัจจุบัน 

ประสิทธิภาพการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 
ในปัจจุบัน 

ค่าคะแนนประสิทธิภาพการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 
ในปัจจุบัน 

ดี 3 
พอใช้ 5 หรือ 6 
อ่อน 7 หรือ 8 หรือ 9 

 แนวทางการประเมินค่าคะแนนระดับความเสี่ยงเทียบกับประสิทธิภาพการควบคุมความเสี่ยงการ
ทุจริตในปัจจุบัน 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
โอกาส/ความเสี่ยง 
รูปแบบพฤติการณ์ 

ความเสี่ยงการทุจริต 

ประสิทธิภาพ 
การควบคุม 
ความเสี่ยง 
การทุจริต 

ค่าประเมินระดับความเสี่ยงการทุจริต 

ค่าความเสี่ยง 
ระดับต่ำ 

ค่าความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

ค่าความเสี่ยง 
ระดับสูง 

 
ดี ต่ำ ค่อนข้างต่ำ 

ปานกลาง 
(3) 

 
พอใช้ ค่อนข้างต่ำ 

ปานกลาง 
(5) 

ค่อนข้างสูง 
(6) 

 
อ่อน 

ค่อนข้างสูง 
(7) 

ค่อนข้างสูง 
(8) 

สูง 
(9) 
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การประเมินประสิทธิภาพการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตในปัจจุบัน 

ระดับ คำอธิบาย 

ดี 
การควบคุมมีความเข้มแข็งและดำเนินไปได้อย่างเหมาะสม ซึ่งช่วยให้เกิดความมั่นใจได้ 

ในระดับท่ีสมเหตุสมผลว่าจะสามารถลดความเสี่ยงการทุจริตได้  

พอใช้ 
การควบคุมยังขาดประสิทธิภาพ ถึงแม้ว่าจะไม่ทำให้เกิดผลเสียหายจากความเสี่ยง 

อย่างมีนัยสำคัญ แต่ก็ควรมีการปรับปรุงเพื่อให้มั่นใจว่าจะสามารถลดความเสี่ยงการทุจริตได้  

อ่อน 
การควบคุมไม่ได้มาตรฐานที่ยอมรับได้ เนื่องจากมีความหละหลวมและไม่มีประสิทธิผล  

การควบคุมไม่ทำให้มั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าจะสามารถลดความเสี่ยงการทุจริตได้  

 ตารางท่ี 4 การประเมินประสิทธิภาพการควบคุมความเสี่ยง 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานโอกาส/ความเสี่ยง 
รูปแบบพฤติการณ์ความเสี่ยงการทุจริต 

ประสิทธิภาพ 
การควบคุม 
ความเสี่ยง 
การทุจริต 

ค่าประเมินระดับความเสี่ยงการทุจริต 

ค่าความเสี่ยง 
ระดับต่ำ 

ค่าความเสี่ยง 
ระดับปานกลาง 

ค่าความเสี่ยง 
ระดับสูง 

การสุ่มตั้งกรรมการประเมินและ         
การดำเนินการประเมิน : รายชื่อกรรมการ 
ที่ประเมินผู้ขอแต่ละรายอาจมีการรั่วไหล 
ในระหว่างการสุ่ม/การดำเนินการประเมิน 
และอาจถูกนำไปใช้แสวงหาผลประโยชน ์

ดี   
ปานกลาง 

(4) 

 

3.2.๕ การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 
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