
หลักการและเหตุผลในการจัดทําคํารับรองในการปฏิบัตริาชการและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 การจัดทําคํารับรองในการปฏิบัติราชการ เป็นการดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖  หมวด ๓ การบริหารราชการเพ่ือให้ 
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ โดยในมาตรา ๙ แห่งพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวได้กําหนดให้ส่วนราชการ
ปฏิบัติ ดังต่อไปน้ี 
 (๑) ก่อนจะดําเนินการตามภารกิจใด ส่วนราชการต้องจัดทําแผนปฏิบัติราชการไว้เป็นการ
ล่วงหน้า 
 (๒) การกําหนดแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการตาม (๑) ต้องมีรายละเอียดของข้ันตอน 
ระยะเวลาและงบประมาณท่ีจะต้องใช้ในการดําเนินการของแต่ละข้ันตอน เป้าหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธิ์
ของภารกิจ และตัวชี้วัดความสําเร็จของภารกิจ 
 (๓) ส่วนราชการต้องจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ ตามแผนปฏิบัติราชการ 
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีส่วนราชการกําหนดข้ึน ซ่ึงต้องสอดคล้องกับมาตรฐานท่ี ก.พ.ร. กําหนด 
 (๔) ในกรณีท่ีการปฏิบัติภารกิจ หรือการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการเกิดผลกระทบต่อ
ประชาชน ให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการท่ีจะต้องดําเนินการแก้ไขหรือบรรเทาผลกระทบน้ัน หรือเปลี่ยน
แผนปฏิบัติราชการให้เหมาะสม 

 ท้ังน้ี เป็นไปภายใต้หลักการท่ีว่า ในการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์น้ัน จะมีแผนงานในการ
ปฏิบัติราชการกํากับการดําเนินการอยู่เสมอเพ่ือแสดงนโยบายของรัฐบาลให้เห็นเป้าหมายการบริหารงาน 
ในระดับชาติเป็นภาพรวมของภารกิจของรัฐ ซ่ึงจะแสดงออกมาในรูปแผนการบริหารราชการแผ่นดิน และ
ส่วนราชการทุกแห่งจะมีการกําหนดแผนปฏิบัติการเพ่ือนํานโยบายท่ีรัฐบาลกําหนดแปลงไปสู่ภาคปฏิบัติ 
ซ่ึงจะกําหนดวิธีดําเนินการและผลสําเร็จของงานท่ีมีตัวชี้วัดได้ว่าเกิดผลสัมฤทธิ์ตรงตามเป้าหมาย ดังน้ัน 
เพ่ือให้การดําเนินการตามแผนงานต่าง ๆ บรรลุผลสําเร็จอย่างแท้จริง โดยมีผู้รับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานน้ัน
อย่างชัดเจน จึงกําหนดมาตรการให้ มีการจัดทําคํารับรองในการปฏิบัติราชการ (Performance 
agreement) ข้ึน เพ่ือเป็นมาตรการสําคัญในการกํากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ในการจัดทํา 
คํารับรองในการปฏิบัติราชการน้ัน เป็นการดําเนินการในรูปแบบการทําความตกลงร่วมกันระหว่าง 
ผู้กําหนดนโยบายกับผู้รับผิดชอบในการนํานโยบาย/แผนงาน/โครงการไปปฏิบัติในแต่ละเรื่อง โดยเป็นการ
ทําความตกลงระหว่างรัฐมนตรีกับปลัดกระทรวง ปลัดกระทรวงกับอธิบดี หรือผู้ดํารงตําแหน่งอ่ืน ๆ ท่ีต้อง
รับผิดชอบปฏิบัติภารกิจตามแผนงาน ตามหลักเกณฑ์ฯ ท่ี ก.พ.ร. กําหนด โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี  
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การจัดทําคํารับรองในการปฏิบัติราชการนอกจากจะเป็นมาตรการในการกํากับการปฏิบัติราชการเพ่ือเป็น 
หลักประกันการปฏิบัติงานตามแผนให้เกิดผลสําเร็จแล้ว ยังใช้เป็นข้อมูลในการประเมินศักยภาพของบุคคล
ผู้ดํารงตําแหน่งต่าง ๆ และความเหมาะสมในการมอบหมายความรับผิดชอบต่อไป รวมถึงจะเป็นข้อมูล 
เพ่ือสร้างแรงจูงใจและจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน (Performance – related pay) ได้ในระยะต่อไปด้วย 

 ท้ังน้ี ในการจัดทําคํารับรองในการปฏิบัติราชการ ส่วนราชการต้องมีการกําหนดตัวชี้วัด 
ผลการดําเนินงานหลัก (Key Performance Indicator : KPI) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการตรวจและประเมิน  
ซ่ึงการกําหนดตัวชี้วัดท่ีดี ควรมีคุณลักษณะตามหลัก “SMART” ได้แก่ 

  S : Specific ความเฉพาะเจาะจง กล่าวคือ ตัวชี้วัดควรมีความชัดเจนและมีความหมาย 
มุ่งไปยังสิ่งท่ีวัด ควรกําหนดตัวชี้วัดให้ชัดเจน ไม่กํากวม เพ่ือมิให้เกิดการตีความผิดพลาดและเพ่ือสื่อสาร 
ความเข้าใจให้ตรงกันท่ัวท้ังองค์กร 

  M : Measurement การวัด กล่าวคือ ตัวชี้วัดท่ีดีต้องเป็นตัวชี้วัดท่ีสามารถนําไปปฏิบัติงาน
ได้จริง ข้อมูลท่ีได้จากการวัดสามารถนําไปเปรียบเทียบกับข้อมูลท่ีได้จากตัวชี้วัดอ่ืนและใช้วิเคราะห์
ความหมายทางสถิติได้ 

  A : Attainable (Achievable) ความสําเร็จ กล่าวคือ ตัวชี้วัดท่ีกําหนดต้องสามารถ
บรรลุผลสําเร็จได้ ไม่ควรใช้ตัวชี้วัดท่ีองค์การไม่สามารถควบคุมให้เกิดผลได้โดยตรง 

  R : Realistic ความเป็นจริง กล่าวคือ ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลักควรมีความสมจริง
และมีความเหมาะสมกับองค์การ และไม่ใช้ต้นทุนการวัดท่ีสูงเกินไป 

  T : Timely ระยะเวลา กล่าวคือ สามารถใช้วัดผลการปฏิบัติงานได้ภายในเวลาท่ีกําหนด 
และมีการปรับปรุงตัวชี้วัดให้ทันสมัยอยู่เสมอ  

 สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ น้ัน ได้กําหนดไว้ในหมวด ๘ ของพระราชกฤษฎีกา 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือวัดผล 
การปฏิบัติราชการว่า มีผลสัมฤทธิ์ตรงตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้หรือไม่ คุณภาพ และความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได้หรือไม่ รวมท้ังได้กําหนดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติราชการภายในองค์กร โดยมีการ
ดําเนินการดังน้ี 

 ๑. การประเมินผลโดยคณะผู้ประเมินอิสระ เพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ และความคุ้มค่าในภารกิจ 

 ๒. การประเมินผลประสิทธิภาพในการบังคับบัญชา 
 ๓. การประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ ซ่ึงต้องกระทําท้ังการปฏิบัติงานเฉพาะตัว 

และประโยชน์ของหน่วยงานท่ีผู้นั้นสังกัดอยู่ เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานในลักษณะท่ีเป็นทีมงานมากข้ึน 
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 ๔. ในกรณีท่ีการปฏิบัติราชการของส่วนราชการใดผ่านการประเมินท่ีแสดงว่าอยู่ในมาตรฐาน
และการปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายอย่างได้ผลดี ให้มีการจัดสรรเงินเพ่ือเป็นบําเหน็จความชอบของ
ส่วนราชการหรือเป็นเงินรางวัลการเพ่ิมประสิทธิภาพ ท้ังน้ี เพ่ือเป็นการจูงใจให้ส่วนราชการพัฒนา 
การปฏิบัติราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บังเกิดประโยชน์ต่อทางราชการอย่างแท้จริง 

 ท้ังน้ี ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ก.พ.ร. ได้นําแนวคิดการประเมินผลแบบสมดุลย์ 
(Balanced Scorecard) ของ Kaplan และ Norton มาประยุกต์ใช้กับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการไทย โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ได้กําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ไว้ ๔ มิติดังน้ี 

 มิติท่ี ๑ มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ (นํ้าหนัก : ร้อยละ ๕๐) พิจารณาจาก
ผลงานท่ีบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการตามท่ีได้รับงบประมาณมาดําเนินการ
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน 

 มิติท่ี ๒ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ (นํ้าหนัก : ร้อยละ ๑๕) พิจารณาจากคุณภาพ 
การให้บริการ การสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ การมีส่วนร่วมของประชาชน การป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ     

 มิติท่ี ๓ มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (นํ้าหนัก : ร้อยละ ๑๕) พิจารณาจาก
การบริหารงบประมาณ การประหยัดพลังงาน การลดระยะเวลาการให้บริการ การรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการให้บริการ การประหยัดงบประมาณ การจัดทําต้นทุนต่อหน่วย การควบคุมภายใน  

 มิติท่ี ๔ มิติด้านการพัฒนาองค์กร (นํ้าหนัก : ร้อยละ ๒๐) พิจารณาจากระดับความสําเร็จของ 
ร้อยละเฉลี่ยถ่วงนํ้าหนักในการบรรลุเป้าหมายความสําเร็จของผลลัพธ์การดําเนินงานสนับสนุนการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  

 สําหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ ก.พ.ร. ได้กําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ ใน ๒ มิติ ซ่ึงยังคงสาระสําคัญของการประเมินผลภายใต้กรอบการประเมินเดิม ดังน้ี 

 ๑. มิติภายนอก ประกอบด้วย การประเมินประสิทธิผล (ผลลัพธ์และผลผลิต) และ 
การประเมินคุณภาพ  

 ๒. มิติภายใน ประกอบด้วย การประเมินประสิทธิภาพ และการพัฒนาองค์การ  

 จากกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการดังกล่าว จะเห็นได้ว่า ก.พ.ร. มิได้ให้ความสําคัญ
แต่เฉพาะประสิทธิผล คุณภาพ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการเท่าน้ัน แต่ยังให้ความสําคัญกับ 
การพัฒนาองค์กร โดยได้นําเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ( Public Sector Management 
Quality Award : PMQA) มาใช้เป็นมิติหน่ึงในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพ่ือให้ส่วนราชการ 
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ใช้เป็นกรอบในการประเมินองค์การด้วยตนเอง และเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการองค์การ
เพ่ือการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานของหน่วยงานภาครัฐไปสู่มาตรฐานสากลด้วย PMQA จึงเป็น
เกณฑ์ท่ีมีผลสําคัญต่อการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ( Public Sector Management Quality Award : 
PMQA) เ ป็นการนําหลักเกณฑ์และแนวทางการบริหารองค์กรท่ี เป็นเลิศ ซ่ึงได้รับการยอมรับ 
เป็นมาตรฐานสากลระดับโลก มาประยุกต์ใช้พัฒนาระบบบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ โดยอาศัย
หลักการประเมินองค์กรด้วยตนเองเป็นการทบทวนสิ่งท่ีองค์กรดําเนินการอยู่ในปัจจุบันเทียบกับเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เม่ือตรวจพบว่าเรื่องใดยังไม่อยู่ในระบบท่ีน่าพอใจเม่ือเทียบกับเกณฑ์ 
องค์กรจะได้พัฒนาวิธีปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงองค์กรไปสู่ความสําเร็จ โดยมีแรงจูงใจในรูปของรางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ  

 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ประกอบด้วย ๗ หมวด คําถามต่าง ๆ  ในแต่ละหมวด 
เป็นแนวทางในการบริหารจัดการท่ีจะนําส่วนราชการไปสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศได้ และเกณฑ์ในแต่ละหมวด 
จะมีความเชื่อมโยงกันระหว่างหมวดต่าง ๆ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงการบริหารจัดการท่ีดีต้องมีความสอดคล้อง
และบูรณาการกันอย่างเป็นระบบ โดยเกณฑ์ในแต่ละหมวดมีสาระสําคัญพอสังเขป ดังน้ี 

 หมวด ๑ การนําองค์การ เป็นการตรวจประเมินว่าผู้บริหารของส่วนราชการดําเนินการ
อย่างไรในเรื่องวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว ค่านิยม และความคาดหวังในผลการ
ดําเนินการ รวมถึงการให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหลาย การกระจายอํานาจ
การตัดสินใจ การสร้างนวัตกรรม และการเรียนรู้ในส่วนราชการ รวมท้ังตรวจประเมินว่าส่วนราชการมีการ
กํากับดูแลตนเองท่ีดี และดําเนินการเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนอย่างไร 

 หมวด ๒  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เป็นการตรวจประเมินวิธีการกําหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลัก รวมท้ังแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ และ
การถ่ายทอดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลัก รวมถึงแผนปฏิบัติราชการท่ีได้จัดทําไว้  
เพ่ือนําไปปฏิบัติและการวัดผลความก้าวหน้า 

 หมวด ๓ การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการตรวจประเมินว่า
ส่วนราชการกําหนดความต้องการ ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อย่างไร รวมถึงส่วนราชการมีการดําเนินการอย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย การกําหนดปัจจัยท่ีสําคัญท่ีทําให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ และนําไปสู่
การกล่าวถึงส่วนราชการในทางท่ีดี  

 หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นการตรวจประเมินว่าส่วนราชการ
เลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการและปรับปรุงข้อมูลและสารสนเทศ และจัดการความรู้อย่างไร 

 
 



 

 

- ๕ - 

 หมวด ๕ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล เป็นการตรวจประเมินว่า ระบบงาน และระบบ 
การเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ ช่วยให้บุคลากรพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มท่ี
เพ่ือให้มุ่งไปในแนวทางเดียวกันกับเป้าประสงค์และแผนปฏิบัติการโดยรวมของส่วนราชการอย่างไร รวมท้ัง
ตรวจประเมินความใส่ใจการสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการทํางาน สร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ซ่ึงจะนําไปสู่ผลการดําเนินการท่ีเป็นเลิศและความเจริญก้าวหน้าของบุคลากรและ
ส่วนราชการ 

 หมวด ๖ การจัดการกระบวนการ เป็นการตรวจประเมินแง่มุมท่ีสําคัญท้ังหมดของ 
การจัดการกระบวนการ การให้บริการ และกระบวนการอ่ืนท่ีสําคัญท่ีช่วยสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการบรรลุพันธกิจของส่วนราชการ ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนท่ีสําคัญต่าง ๆ 
หมวดน้ีครอบคลุมกระบวนการท่ีสําคัญและหน่วยงานท้ังหมด  

 หมวด ๗ ผลลัพธ์การดําเนินการ เป็นการตรวจประเมินผลการดําเนินการและแนวโน้มของ
ส่วนราชการในมิติต่าง ๆ ได้แก่ มิติด้านประสิทธิผล มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติราชการ และมิติด้านการพัฒนาองค์การ นอกจากน้ี ยังตรวจประเมินผลการดําเนินการของ
ส่วนราชการ โดยเปรียบเทียบกับส่วนราชการ หรือองค์กรอ่ืนท่ีมีภารกิจคล้ายคลึงกัน 

 การพัฒนาองค์การตามเกณฑ์ PMQA เป็นสิ่งท่ีส่วนราชการต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง  
และมีผลอย่างสําคัญต่อการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ซ่ึงการจะดําเนินการตามเกณฑ์ PMQA  
ในแต่ละหมวด ให้ประสบผลสําเร็จ จําเป็นต้องใช้เครื่องมือการบริหารจัดการภาครัฐอ่ืน ๆ มาประกอบด้วย 
อาทิ การบริหารความเสี่ยง ระบบควบคุมภายใน การลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน ฯลฯ ซ่ึงสามารถ
แสดงความเชื่อมโยงของคํารับรองการปฏิบัติราชการ ระบบบริหารจัดการ และเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ตามแผนภาพ  
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                    แผนภาพความเชื่อมโยงของระบบการจัดการกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, ๒๕๕๓ : ๑๓.                
 

  

 

 คาํรับรองการปฏิบัตริาชการ 
 

 

 

 

 

  

  

 

 

6. การจัดการ 
กระบวนการ 

5. การมุ่งเน้น 
ทรัพยากรบุคคล 

 

 

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

3. การให้ความสําคัญ 
กับผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. การนํา 
องค์กร 

2. การวางแผน 
เชิงยุทธศาสตร์ 
และกลยุทธ ์

 
P. ลักษณะสําคัญขององค์กร                              

สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ และความท้าทาย 

  

7. ผลลัพธ์ 
การดําเนินการ 

 

แผนปฏิบัติราชการ  
4 ปี (แผนบริหาร 
ราชการแผ่นดิน) 

 
การบริหารความเส่ียง 

Individual Scorecard 

ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล 

Vision 
Mission 
Strategic 

เป้าประสงค์ 

ระบบควบคุมภายใน 

นโยบายการกาํกับ 
ดูแลองค์การท่ีดี 

 

Knowledge 
Management e-government  MIS  

Capacity Building 
การปรับกระบวนทัศน์ 

(I am Ready) 
แผนแม่บททรัพยากร 

บุคคล 3-5 ปี 
การวิเคราะห์ 

(Competency) 

การลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

Blueprint for Change 

Redesign Process 

พัฒนาองค์กร 

คุณภาพ 


