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(ร่าง) ขอบเขตงาน (Terms of Reference: TOR) 
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคล (HRMS)  

 
 

1. หลักการและเหตุผล 
 ประเทศไทยได้ให้ความสำคัญกับการกำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศที่ชัดเจนตามที่ปรากฏ 

ในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ยุทธศาสตร์ชาติด้านที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ 
การบริหารจัดการภาครัฐมีเป้าหมายการพัฒนาที่สำคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก“ภาครัฐของประชาชนเพ่ือ
ประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจแยกแยะบทบาทหน่วยงาน
ของรัฐที่ทำหน้าที่ในการกำกับหรือการให้บริการ ยึดหลักธรรมาภิบาลปรับวัฒนธรรมการทำงานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์
และผลประโยชน์ส่วนรวมมีความทันสมัยและพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนำนวัตกรรมเทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ระบบการทำงานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่าง
คุ้มค่าและปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล มีลักษณะเปิดกว้างเชื่อมโยงถึงกันและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วน
เข้ามามีส่วนร่วมมีการบูรณาการการทำงานและฐานข้อมูลภาครัฐการปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างและระบบการ
บริหารงานของรัฐและแผนกำลังคนภาครัฐให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน 
ได้อย่างสะดวก รวดเร็วและโปร่งใส อีกทั้ง แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ประเด็น 
การพัฒนาบริการประชาชนที่กำหนดเป้าหมายให้งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลมากข้ึนกำหนดให้ต้องมี
การปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐให้เป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบเพื่อจูงใจให้ผู้มีความรู้ความสามารถ
อย่างแท้จริงเข้ามาทำงานในหน่วยงานของรัฐรวมทั้งให้มีการพัฒนาบุคลากรภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ ไม่ซ้ำซ้อน 
ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มุ่งเน้นให้กำลังคนภาครัฐมีสมรรถนะสูง มีความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
ที่ทันสมัย ปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพและยึดมั่นในคุณธรรม พร้อมนำการพัฒนาประเทศ (Highly Competent 
Public Officials) รวมถึงให้มีการพัฒนาภาวะผู้นำในทุกระดับให้มีขีดความสามารถสูง มีความรับผิดชอบ มีความ
เป็นมืออาชีพเป็นผู้นำทางความรู้และความคิด ผลักดันภารกิจ นำการเปลี่ยนแปลงพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์ 
และเป็นแบบอย่างที่ดี  

 สำนักงาน ก.ค.ศ. เป็นหน่วยงานภาครัฐที่ต้องขับเคลื่อนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และระบบราชการ 4.0 และในฐานะองค์กรกลางบริหารงานบุคคลของ
ข้าราชการครูได้กำหนดวิสัยทัศน์ในการพลิกโฉมการบริหารงานบุคคลสำหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ไปสู่ความเชื่อมั่นทันสมัยและตรวจสอบได้ด้วยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นกลไกลหลักในการดำเนินงานในทุก
ขั้นตอน ดังนั้นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ยุทธศาสตร์ชาติแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติและก้าวไปสู่วิสัยทัศน์
ดังกล่าวสำนักงาน ก.ค.ศ. จึงต้องจัดทำโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารงาน
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บุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อให้การบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีความทันสมัยสะดวกรวดเร็วสอดคล้องกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปของโลกศตวรรษที่ 21  
ซึ่งเป็นโลกแห่งข้อมูลข่าวสารที่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถเข้าถึงมีบทบาทและมีส่วนรวม  
ในการบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างแท้จริง 

 
2. วัตถุประสงค์ 

 1. เพื ่อพัฒนาระบบสารสนเทศ ระบบติดตาม (Tracking System) ให้สามารถแสดงผลการ

ดำเนินการทางวินัย การอุทธรณ์และร้องทุกข์  ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้เกิดความสะดวกในการ

กำกับ ติดตาม และประมวลผลจากระบบฐานข้อมูล รวมทั้งใช้เป็นคลังข้อมูลเพ่ือประโยชน์ในการสืบค้นข้อมูลคดีการ

ดำเนินการทางวินัย อุทธรณ์และร้องทุกข์ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  ที่มีความปลอดภัยและ

น่าเชื่อถือ ในรูปแบบสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 2. เพื่อพัฒนาระบบการตรวจสอบคำสั่งการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา กรณีการให้มีหรือเลื่อนวิทยฐานะ (ระบบ DPA) ตาม ว 9/2564 ว 10/2564 และ ว 11/2564  

ให้เกิดความสะดวกในการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครู 

และบุคลากรทางการศึกษา 

 

3. รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ 

3.1 ระบบติดตาม (Tracking System) การดำเนินการทางวินัย การอุทธรณ์และร้องทุกข์ของข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา  

 3.1.1 การสร้างบัญชีผู้ใช้และกำหนดสิทธิ 

 (1) ผู้บันทึกข้อมูล (กรรมการสอบสวนหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย) 

 (2) ผู้มีอำนาจดำเนินการทางวินัย (ผู้สั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน ทั้งในระดับสถานศึกษา 

ระดับเขตพื้นที่การศึกษา ระดับส่วนราชการ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ หรือ นายกรัฐมนตรี แล้วแต่กรณี) 

สามารถกำหนดสิทธิผู้บันทึกข้อมูล และให้ระดับเขตพื้นที่การศึกษาสามารถกำหนดสิทธิผู้มีอำนาจดำเนินการทางวินัย 

ระดับสถานศึกษาได ้

 (3) ผู้บังคับบัญชาหน่วยงานต้นสังกัด 

 (4) ผู้บริหารสำนักงาน ก.ค.ศ. 
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 (5) ผู ้ด ูแลระบบงาน สามารถกำหนดสิทธ ิการใช ้งานให้ เจ ้าหน้าที ่สำน ักงาน ก.ค.ศ. 
ผู้บังคับบัญชาหน่วยงานต้นสังกัด ผู้มีอำนาจดำเนินการทางวินัย ระดับเขตพื้นที่การศึกษา ระดับส่วนราชการ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ และนายกรัฐมนตรี และผู้บริหารสำนักงาน ก.ค.ศ. ได ้

 (6) ผู้มีอำนาจดำเนินการทางวินัย สามารถกำหนดผู้บันทึกข้อมูล ในการสืบสวนข้อเท็จจริง,  
การสอบสวนวินัยไม่ร้ายแรง, การสอบสวนวินัยร้ายแรง, การดำเนินการในรูปแบบ 1 สำนวน ต่อ 1 ผู้บันทึกขอ้มูล 
และ 1 สำนวน ต่อ ผู้บันทึกข้อมูลหลายคน ได้ 

 (7) ผู้ใช้งานระบบ สามารถมีสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบได้มากกว่า 1 สิทธิ์ 
 (8) ผู้ดูแลระบบงาน สามารถเปิด - ปิด สิทธิ์การเข้าใช้งานระบบของผู้ใช้งานระบบได้ 
 (9) ผู้ใช้งานระบบ สามารถกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงรายงานได ้
 (10) ผู้ใช้งานระบบสามารถขอรหัสผ่านใหม่ได้ กรณีลืมรหัสการใช้งาน 
 (11)  ผู้ใช้งานระบบสามารถเปลี่ยนรหัสผ่านของตนเองได้ 
3.1.2 การสืบสวนข้อเท็จจริง 
 (1) ผู้บันทึกข้อมูล สามารถบันทึกข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกร้องเรียนกล่าวหา ประกอบด้วย เลขบัตร

ประจำตัวประชาชน, ชื่อ นามสกุล, วัน เดือน ปีเกิด, วันเกษียณอายุราชการ, ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ตำแหน่ง, วิทยฐานะ/ระดับตำแหน่ง, สถานศึกษา/หน่วยงานการศึกษา, สังกัดเขตพื้นที่การศึกษา/ส่วน
ราชการ และกรณีถูกกล่าวหา (ทุจริตต่อหน้าที่, พัสดุ, การเงิน, ไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ, ขัดคำสั่งผู้บังคับบัญชา 
, ละทิ้งหน้าที่ราชการ, ล่วงละเมิดทางเพศ, อนาจาร, ชู้สาว, ยาเสพติด, ความผิดอาญา, เรียกรับเงิน, ฉ้อโกง, เมา
สุรา, ลงโทษนักเรียนผิดระเบียบ , ทะเลาะวิวาท , ประพฤติชั่ว และอื่น ๆ) และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลทั่วไปจาก
ระบบทะเบียนประวัติข้าราชการ ได้เป็นอย่างน้อย  

 (2) ผู้บันทึกข้อมูล สามารถบันทึกวันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนได้ 
 (3) ผู้บันทึกข้อมูล สามารถบันทึกวันที่และเลขที่คำสั่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงได้ 

และสามารถบันทึกวันที่และเลขท่ีคำสั่งฯ ที่มีเพ่ิมเติมภายหลังได้ 
 (4) ผู ้บ ันทึกข้อมูล สามารถบันทึกสถานะผลการดำเนินการของคณะกรรมการสืบสวน 

ประกอบด้วย อยู่ระหว่างการสืบสวนข้อเท็จจริง, อยู่ระหว่างการจัดทำรายงานการสืบสวนข้อเท็จจริง และจัดทำ
รายงานการสืบสวนข้อเท็จจริงแล้วเสร็จ ได้เป็นอย่างน้อย 

 (5) ผู้บันทึกข้อมูล สามารถบันทึกผลการสืบสวนข้อเท็จจริง ประกอบด้วย มีมูลความผิดวินัยไม่
ร้ายแรง, มีมูลความผิดวินัยอย่างร้ายแรง และไม่มีมูลความผิด ได้เป็นอย่างน้อย 

 (6) ผู ้บ ันทึกข้อมูล สามารถบันทึกผลการพิจารณารายงานการสืบสวนข้อเท็จจริงของ
ผู้บังคับบัญชาซึ่งเป็นผู้มีอำนาจดำเนินการทางวินัยแล้วแต่กรณี ประกอบด้วยมีมูลความผิดวินัยไม่ร้ายแรง ,  
มีมูลความผิดวินัยอย่างร้ายแรง และไม่มีมูลความผิด ได้เป็นอย่างน้อย 
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 (7) ผู้มีอำนาจดำเนินการทางวินัย สามารถเรียกดู กำกับ ติดตามการสืบสวนข้อเท็จจริงภายใต้

สังกัดของตนได ้

 (8) ผู้บังคับบัญชาหน่วยงานต้นสังกัด ผู้บริหารสำนักงาน ก.ค.ศ. และผู้ดูแลระบบงานสามารถ

เรียกดผูลการสืบสวนข้อเท็จจริงได้ 

3.1.3 การสอบสวนวินัยไม่ร้ายแรง 

 (1) ผู้บันทึกข้อมูล สามารถบันทึกข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกกล่าวหาประกอบด้วย เลขบัตรประจำตัว

ประชาชน, ชื่อ นามสกุล, วัน เดือน ปีเกิด, วันเกษียณอายุราชการ, ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ตำแหน่ง, วิทยฐานะ/ระดับตำแหน่ง, สถานศึกษา/หน่วยงานการศึกษา, สังกัดเขตพื้นที่การศึกษา/ส่วนราชการ, 

ประเภทความผิด และกรณีถูกกล่าวหา เช่น กรณีความผิดเกี่ยวกับ พัสดุ, การเงิน, ไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ, 

ขัดคำสั่งผู้บังคับบัญชา, ละทิ้งหรือทอดทิ้งหน้าที่ราชการ, ชู้สาว, ยาเสพติด, ความผิดอาญา, เมาสุรา, ลงโทษ

นักเรียนผิดระเบียบ และทะเลาะวิวาท และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลทั่วไปจากระบบทะเบียนประวัติข้าราชการ ได้

เป็นอย่างน้อย 

 (2) สามารถสรุปสถานะการดำเนินการทางวินัยผู้ถูกกล่าวหา ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของผู้ถูก

กล่าวหา, ขั้นตอนการสอบสวน, การพิจารณาและสั่งการของผู้สั่งแต่งตั้ง, การรายงานผู้บังคับบัญชาชั้นเหนือ , 

เสนอ/รายงาน อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที ่การศึกษา หรือ อ.ก.ค.ศ. ที ่ ก.ค.ศ. ตั ้ง  (อ.ก.ค.ศ. สำนักงานสำนักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  อ.ก.ค.ศ. สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา อ.ก.ค.ศ. กรมส่งเสริมการเรียนรู้  

อ.ก.ค.ศ. สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เป็นอย่างน้อย) หรือ ก.ค.ศ. แล้วแต่กรณี (พิจารณารายงานการ

ดำเนินการทางวินัย อุทธรณ์ หรือร้องทุกข์), การดำเนินการทางวินัยถึงท่ีสุด ได้เป็นอย่างน้อย  

 (3) ผู้บันทึกข้อมูล สามารถบันทึกวันที่ออกคำสั่ง, เลขที่คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวนิัย

ไม่ร้ายแรง, ข้อมูลองค์ประกอบและคุณสมบัติของกรรมการสอบสวน, วันที่ประธานกรรมการสอบสวนรับทราบ

คำสั่ง และกรณีถูกกล่าวหา เช่น กรณีความผิดเกี่ยวกับพัสดุ, การเงิน, ไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ, ขัดคำสั่ง

ผู้บังคับบัญชา, ละทิ้งหรือทอดทิ้งหน้าที่ราชการ, ชู้สาว, ยาเสพติด, ความผิดอาญา, เมาสุรา, ลงโทษนักเรียนผิด

ระเบียบ และทะเลาะวิวาท ได้เป็นอย่างน้อย  

 (4) ผู้บันทึกข้อมูล สามารถบันทึกวันที่ผู้ถูกกล่าวหาได้รับแจ้งและอธิบายข้อกล่าวหา ได ้

 (5) ผู ้บ ันทึกข ้อมูล สามารถบันทึกว ันที่ผ ู ้ถ ูกกล ่าวหาได ้ร ับแจ ้งข ้อกล ่าวหา และสรุป

พยานหลักฐานที่สนับสนุนข้อกล่าวหา ได ้

 (6) ผู้บันทึกข้อมูล สามารถบันทึกวันที่ และจำนวนวันที่ขยายระยะเวลาในแต่ละครั้ง ไม่เกิน 30 

วัน รวมระยะเวลาสอบสวนไม่เกิน 120 วัน   
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 (7) ผู ้บ ันทึกข้อมูล สามารถบันทึกว ันที ่จ ัดทำรายงานการสอบสวน และความเห็นของ

คณะกรรมการสอบสวน ประกอบด้วย ไม่ผิด (ยุติเรื่อง), ผิดวินัยไม่ร้ายแรง (ลงโทษภาคทัณฑ์ ตัดเงินเดือน ลด

เงินเดือน และงดโทษ) และมีมูลร้ายแรง ได้เป็นอย่างน้อย 

 (8) ผู้มีอำนาจดำเนินการทางวินัย สามารถบันทึกวันที่ได้รับสำนวน และวันที่สั่งสำนวน และ

ความเห็น ได้เป็นอย่างน้อย ดังนี้ 

  (8.1) ไม่ผิด (ยุติเรื่อง) 

  (8.2) ผ ิดว ิน ัยไม่ร ้ายแรง (ลงโทษภาคทัณฑ์ ตัดเง ินเดือน ลดเงินเดือน และงดโทษ)  

และสามารถบันทึกวันที่และเลขที่คำสั่งลงโทษได้ 

  (8.3) แก้ไขขั้นตอนที่ไม่ถูกต้อง หรือ สอบสวนเพิ่มเติม โดยให้ผู้บันทึกข้อมูล สามารถบันทึก

ผลการดำเนินการวินัย ตั้งแต่ข้อ 3.1.3 (5) – 3.1.3 (9) แล้วแต่กรณี เพ่ิมเติมได ้

  (8.4) มีมูลร้ายแรง  

 (9) ผู ้มีอำนาจดำเนินการทางวินัย (ผู ้อำนวยการสถานศึกษา) สามารถบันทึกวันที่รายงาน 

ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

 (10) ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา สามารถบันทึกวันที่ได้รับรายงานตามข้อ (10) 

และพิจารณาบันทึกความเห็นได้เป็นอย่างน้อย ดังนี้ 

  (10.1) ให้ความเห็นชอบ กรณีโทษเหมาะสม 

  (10.2) เปลี่ยนแปลงโทษ (เพ่ิมโทษ, ลดโทษ, งดโทษ และยุติเรื่อง) 

  (10.3) แก้ไขขั้นตอนที่ไม่ถูกต้อง หรือ สอบสวนเพิ่มเติม ก่อนเสนอ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่

การศึกษา โดยให้ผู้บันทึกข้อมูล สามารถบันทึกผลการดำเนินการวินัยตั้งแต่ข้อ 3.1.3 (5) – 3.1.3 (11) แล้วแต่

กรณี เพ่ิมเติมได ้

  (10.4) กรณีเห็นว่าเป็นวินัยอย่างร้ายแรง สามารถบันทึกผลการดำเนินการวินัย และเปลี่ยน

สถานะเป็นประเภทสอบสวนวินัยอย่างร้ายแรง โดยเก็บประวัติผลสอบสวนวินัยไม่ร้ายแรงได้ 

 (11) ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือหัวหน้าส่วนราชการ แล้วแต่กรณี (กรณีไม่มี

อุทธรณ์) สามารถบันทึกวันที่ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่การศึกษา หรือ อ.ก.ค.ศ. ที่ ก.ค.ศ. ตั้ง  พิจารณามีมติ และบันทึก

มต ิไดเ้ป็นอย่างน้อย ดังนี้ 

  (11.1) ให้ความเห็นชอบ กรณีโทษเหมาะสม  

  (11.2) เปลี่ยนแปลงโทษ (เพ่ิมโทษ, ลดโทษ, งดโทษ และยุติเรื่อง)  



-6- 
 

1 ………………….…….. 2 ………………….…….. 3 ………………….…….. 4 ………………….…….. 5 ………………….…….. 6 ………………….…….. 
7 ………………….…….. 8 ………………….…….. 9 ………………….…….. 10 ……………….…….. 11 ……………….…….. 12 ……………….…….. 

  (11.3) แก้ไขขั้นตอนที่ไม่ถูกต้อง/สอบสวนเพิ่มเติม โดยให้ผู้มีสิทธิ์แต่ละขั้นตอนสามารถ
บันทึกผลการดำเนินการทางวินัยตามมติ ตั้งแต่ข้อ 3.1.3 (5) – 3.1.3 (12) แล้วแต่กรณี เพ่ิมเติมได้ 
  (11.4) กรณีเห็นว่าเป็นวินัยอย่างร้ายแรง สามารถบันทึกผลการดำเนินการวินัย และเปลี่ยน
สถานะเป็นประเภทสอบสวนวินัยอย่างร้ายแรง โดยเก็บประวัติผลสอบสวนวินัยไม่ร้ายแรงได้ 

 (12)  ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือหัวหน้าส่วนราชการ สามารถบันทึกวันที่และ
เลขที่คำสั่งลงโทษ ที่ดำเนินการตามมติ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษา หรือ อ.ก.ค.ศ. ที่ ก.ค.ศ. ตั้ง หรือ ก.ค.ศ. 
แล้วแต่กรณี ได ้

 (13) ผู ้อำนวยการสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา สามารถบันทึกวันที ่ที ่รายงานสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานได ้

 (14) เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สามารถบันทึกวันที่ที่ได้รับเรื่องและผลการ
พิจารณา ได้เป็นอย่างน้อย ดังนี้  

        (14.1) เห็นชอบ 
    (14.2) เห็นแย้ง  
 (15) เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือหัวหน้าส่วนราชการอื่น รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงศึกษาธิการ และนายกรัฐมนตรี แล้วแต่กรณี สามารถบันทึกวันที่ที ่รายงานสำนักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และผลการพิจารณาของ ก.ค.ศ. ได้เป็นอย่างน้อย ดังนี้ 

  (15.1) วันที่รับทราบผลการรายงานการดำเนินการทางวินัยของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
หรือส่วนราชการ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ และนายกรัฐมนตรี แล้วแต่กรณี 

  (15.2) เปลี่ยนแปลงโทษ (เพ่ิมโทษ, ลดโทษ, งดโทษ และยุติเรื่อง) และผู้บังคับบัญชาซึ่งเป็น
ผู้มีอำนาจดำเนินการทางวินัย สามารถบันทึกผลการดำเนินการวินัย ตามข้อ 3.1.3 (13) เพ่ิมเติมได้ 

  (15.3) แก้ไขขั้นตอนที่ไม่ถูกต้อง/สอบสวนเพิ่มเติม โดยให้ผู้มีสิทธิ์แต่ละขั้นตอนสามารถ
บันทึกผลการดำเนินการทางวินัยตามมติ ตั้งแต่ข้อ 3.1.3 (5) – 3.1.3 (16) แล้วแต่กรณี เพ่ิมเติมได้ 

  (15.4) กรณีเห็นว่าเป็นวินัยอย่างร้ายแรง สามารถบันทึกผลการดำเนินการวินัย และเปลี่ยน
สถานะเป็นประเภทสอบสวนวินัยอย่างร้ายแรง โดยเก็บประวัติผลสอบสวนวินัยไม่ร้ายแรงได้ 

(16) ผู้ดูแลระบบงาน สามารถบันทึกวันที่ได้รับรายงานจากส่วนราชการ, วันที่ ก.ค.ศ. มีมติ,  
วันที่แจ้งมต,ิ วันที่ได้รับรายงานผลการดำเนินการตามมต ิก.ค.ศ. 

 (17) กรณีมีคำสั ่งลงโทษทางวินัยและมีการยื่นอุทธรณ์ สามารถเปลี ่ยนสถานะเป็นประเภท
อุทธรณ์คำสั่งลงโทษทางวินัยได้ 
 (18) ผู้บังคับบัญชาหน่วยงานต้นสังกัด ผู้บริหารสำนักงาน ก.ค.ศ. และผู้ดูแลระบบงานสามารถ
เรียกดผูลการสอบสวนวินัยไม่ร้ายแรงได ้
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3.1.4 การสอบสวนวินัยร้ายแรง 

 3.1.4.1 การสอบสวนวินัยอย่างร้ายแรง (กรณี ส่วนราชการดำเนินการ) 

 (1) ผู้บันทึกข้อมูล สามารถบันทึกข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกกล่าวหา ประกอบด้วย เลขบัตร

ประจำตัวประชาชน, ชื่อ นามสกุล, วัน เดือน ปีเกิด, วันเกษียณอายุราชการ, ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ตำแหน่ง, วิทยฐานะ/ระดับตำแหน่ง, สถานศึกษา/หน่วยงานการศึกษา, สังกัดเขตพื้นที่การศึกษา/ส่วนราชการ , 

ประเภทความผิด และกรณีถูกกล่าวหาเช่น กรณีทุจริตต่อหน้าที่, พัสดุ, การเงิน, ไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ ,  

ละทิ้งหน้าที่ราชการ, ล่วงละเมิดทางเพศ, อนาจาร, ชู้สาว, ยาเสพติด, ความผิดอาญา, เรียกรับเงิน, ฉ้อโกง,  

เมาสุรา, ลงโทษนักเรียนผิดระเบียบ และทะเลาะวิวาท เพิ่มเติม , ประเภทความผิด และสามารถเชื่อมโยงข้อมูล

ทั่วไปจากระบบทะเบียนประวัติข้าราชการ ได้เป็นอย่างน้อย 

(2) สามารถสรุปสถานะการดำเนินการทางวินัย ประกอบด้วย ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ถูก

กล่าวหา, ขั้นตอนการสอบสวน, การพิจารณาและสั่งการของผู้สั่งแต่งตั้ง , การรายงานผู้บังคับบัญชาชั้นเหนือ , 

เสนอ/รายงาน อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที ่การศึกษา หรือ อ.ก.ค.ศ. ที ่ ก.ค.ศ. ตั ้ง (อ.ก.ค.ศ. สำนักงานสำนักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  อ.ก.ค.ศ. สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา อ.ก.ค.ศ. กรมส่งเสริมการเรียนรู้  

อ.ก.ค.ศ. สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เป็นอย่างน้อย) หรือ ก.ค.ศ. แล้วแต่กรณี (พิจารณารายงานการ

ดำเนินการทางวินัย อุทธรณ์ หรือร้องทุกข์), การดำเนินการทางวินัยถึงที่สุด, อยู่ในระหว่างการพิจารณาอุทธรณ์ 

และพิจารณาอุทธรณ์แล้วเสร็จ ได้เป็นอย่างน้อย 

(3) ผ ู ้บ ันทึกข ้อมูล สามารถบันทึกว ันที ่  เวลา ออกคำสั ่งตามมาตรการ ระหว ่าง 

การดำเนินการทางวินัย ประกอบด้วย สั่งพักราชการ, สั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน และสั่งประจำส่วนราชการหรือ

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ได้เป็นอย่างน้อย 

(4) ผู ้บันทึกข้อมูล สามารถบันทึกวันที่ออกคำสั ่ง, เลขที ่คำสั ่งแต่งตั ้งคณะกรรมการ

สอบสวนวินัยอย่างร้ายแรง (สว.1), ข้อมูลองค์ประกอบและคุณสมบัติของกรรมการสอบสวน , วันที ่ประธาน

กรรมการสอบสวนรับทราบคำสั่ง และกรณีถูกกล่าวหา เช่น ทุจริตต่อหน้าที่, พัสดุ, การเงิน, ไม่ปฏิบัติหน้าที่ตาม

ระเบียบ, ละทิ้งหน้าที่ราชการ, ล่วงละเมิดทางเพศ, อนาจาร, ชู้สาว, ยาเสพติด, ความผิดอาญา, เรียกรับเงิน, 

ฉ้อโกง, เมาสุรา, ลงโทษนักเรียนผิดระเบียบ และทะเลาะวิวาท ได้เป็นอย่างน้อย 

(5) ผู้บันทึกข้อมูล สามารถบันทึกวันที่ผู้ถูกกล่าวหาได้รับแจ้งและอธิบายข้อกล่าวหา ได้ (สว.2) 

(6) ผู ้บันทึกข้อมูล สามารถบันทึกวันที ่ผู ้ถูกกล่าวหาได้รับแจ้งข้อกล่าวหา และสรุป

พยานหลักฐานที่สนับสนุนข้อกล่าวหา ได้ (สว.3) 



-8- 
 

1 ………………….…….. 2 ………………….…….. 3 ………………….…….. 4 ………………….…….. 5 ………………….…….. 6 ………………….…….. 
7 ………………….…….. 8 ………………….…….. 9 ………………….…….. 10 ……………….…….. 11 ……………….…….. 12 ……………….…….. 

(7) ผู้บันทึกข้อมูล สามารถบันทึกวันที่จัดทำรายงานการสอบสวน (สว.6) และสั่งสำนวน 

ประกอบด้วย ไม่ผิด (ยุติเรื่อง), ผิดวินัยไม่ร้ายแรง (ลงโทษภาคทัณฑ์, ตัดเงินเดือน และลดเงินเดือน), ผิดวินัย 

อย่างร้ายแรง (ปลดออก และไล่ออก) และออกจากราชการกรณีหย่อนความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่   

หรือมีมลทินมัวหมอง ได้เป็นอย่างน้อย 

(8) ผู้บันทึกข้อมูล สามารถบันทึกข้อมูล ไดเ้ป็นอย่างน้อย ดังนี้ 

(8.1) บันทึกวันที ่ และจำนวนวันที ่ขยายระยะเวลาในแต่ละครั ้ง ไม่เกิน 60 วัน  

รวมระยะเวลาสอบสวนไม่เกิน 240 วัน 

(8.2) บันทึกวันที่ และจำนวนวันที่ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่การศึกษา อ.ก.ค.ศ. ที่ ก.ค.ศ. ตั้ง 

หรือ ก.ค.ศ. แล้วแต่กรณี มีมติเร่งรัด ในแต่ละครั้ง 

(9) ผู้มีอำนาจดำเนินการทางวินัย สามารถบันทึกวันที่ได้รับสำนวนและวันที่สั่งสำนวน 

และความเห็น ได้เป็นอย่างน้อย ดังนี้ 

(9.1) ไม่ผิด (ยุติเรื่อง) 

(9.2) คณะกรรมการสอบสวนและผู้มีอำนาจดำเนินการทางวินัย เห็นว่า เป็นวินัยไม่

ร้ายแรง (ลงโทษภาคทัณฑ์, ตัดเงินเดือน และลดเงินเดือน) และสามารถบันทึกวันที่และเลขที่คำสั่งลงโทษได้ 

(9.3) คณะกรรมการสอบสวนและผู้มีอำนาจดำเนินการทางวินัย เห็นว่า เป็นความผิด

วินัยอย่างร้ายแรง (ปลดออก และไล่ออก) 

(9.4) คณะกรรมการสอบสวนหรือผู้มีอำนาจดำเนินการทางวินัย เห็นว่า เป็นความผิด

วินัยอย่างร้ายแรง (ปลดออก และไล่ออก) 

(9.5) ผู้มีอำนาจดำเนินการทางวินัย เห็นว่า แก้ไขขั้นตอนที่ไม่ถูกต้อง หรือ สอบสวน

เพ ิ ่ ม เต ิม  และในกรณ ีท ี ่ ไม ่ เสนอ อ .ก .ค .ศ .  เขตพ ื ้ นท ี ่ การศ ึกษา หร ือ  อ .ก .ค .ศ .  ท ี ่  ก .ค .ศ .  ตั้ ง  

ผู้บันทึกข้อมูล สามารถบันทึกผลการดำเนินการวินัย ตั้งแต่ข้อ 3.1.4 (5) - (9) เพ่ิมเติมได ้

(10) ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือหัวหน้าส่วนราชการ แล้วแต่กรณี  

สามารถบันทึกวันที่ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่การศึกษา หรือ อ.ก.ค.ศ. ที่ ก.ค.ศ. ตั้ง พิจารณามีมติ และบันทึกมติ ได้เป็น

อย่างน้อย ดังนี้ 

(10.1) ให้ยุติเร ื ่อง งดโทษ ลงโทษ (ลงโทษภาคทัณฑ์ ตัดเงินเดือน ลดเงินเดือน  

ปลดออก ไล่ออก) 

(10.2) ไม่สามารถสั่งลงโทษได้ (มาตรา 102) 

(10.3) ให้ความเห็นชอบ กรณีโทษเหมาะสม  
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(10.4) เปลี่ยนแปลงโทษ (เพ่ิมโทษ, ลดโทษ, งดโทษ และยุติเรื่อง) 
(10.5) แก้ไขขั ้นตอนที่ไม่ถูกต้อง/สอบสวนเพิ่มเติม โดยให้ผู ้มีสิทธิ์แต่ละขั ้นตอน

สามารถบันทึกผลการดำเนินการทางวินัยตามมติ ตั้งแต่ข้อ 3.1.4 (5) – 3.1.4 (10) แล้วแต่กรณี เพ่ิมเติมได ้
(11) ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือหัวหน้าส่วนราชการ สามารถบันทึก

วันที่และเลขที่คำสั่งลงโทษ ที่ดำเนินการตามมติ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษา หรือ อ.ก.ค.ศ. ที่ ก.ค.ศ. ตั้ง  
หรือ ก.ค.ศ. แล้วแต่กรณี ได ้

(12) ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและหัวหน้าส่วนราชการ สามารถบันทึก
วันที่ที่รายงานสำนักงาน ก.ค.ศ. ได้ 

(13) ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและหัวหน้าส่วนราชการ สามารถบันทึก
วันที่และผลการพิจารณาของ ก.ค.ศ. ที่มีมติได้เป็นอย่างน้อย ดังนี้ 

(13.1) รับทราบโทษ 
(13.2) แก้ไขขั้นตอนที่ไม่ถูกต้อง หรือ สอบสวนเพิ่มเติม โดยให้ผู้มีสิทธิ์แต่ละขั้นตอน

สามารถบันทึกผลการดำเนินการทางวินัยตามมต ิตั้งแต่ข้อ 3.1.4 (5) – (13) เพ่ิมเติมได ้
(13.3) เปลี่ยนแปลงโทษ และสามารถบันทึกผลการดำเนินการวินัย ตามข้อ (12) 

เพ่ิมเติมได ้
(14) กรณีมีคำสั่งลงโทษทางวินัยและมีการยื่นอุทธรณ์ สามารถเปลี่ยนสถานะเป็นประเภท

อุทธรณ์คำสั่งลงโทษทางวินัยได้ 
(15) ผู้บังคับบัญชาหน่วยงานต้นสังกัด ผู้บริหารสำนักงาน ก.ค.ศ. และผู้ดูแลระบบงาน

สามารถเรียกดผูลการสอบสวนวินัยอย่างร้ายแรง (กรณี ส่วนราชการดำเนินการ) ได ้
3.1.4.2 การสอบสวนวินัยอย่างร้ายแรง (กรณี ป.ป.ช. มีมติชี้มูลความผิด) 

(1) ผู้บันทึกข้อมูล สามารถบันทึกวันที่ได้รับแจ้งมติชี้มูลความผิดจาก ป.ป.ช. 
(2) ผู้บันทึกข้อมูล สามารถบันทึกข้อมูลทั่วไปของผู ้ถูกกล่าวหา ที่  ป.ป.ช. มีมติชี ้มูล

ความผิด ประกอบด้วย เลขบัตรประจำตัวประชาชน , ชื่อ นามสกุล, วัน เดือน ปีเกิด, วันเกษียณอายุราชการ, 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่ง, วิทยฐานะ/ระดับตำแหน่ง, สถานศึกษา/หน่วยงานการศึกษา, 
สังกัดเขตพื้นที่การศึกษา/ส่วนราชการ, ประเภทความผิด, และกรณีถูกกล่าวหาว่าทุจริตต่อหน้าที่ และไม่ปฏิบัติ
หน้าที่ตามระเบียบ เพ่ิมเติม และตามมาตรา วรรค ได้เป็นอย่างน้อย 

(3) สามารถสรุปสถานะการดำเนินการทางวินัย ประกอบด้วย ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ถูก
กล่าวหา,  กรณีมีพยานหลักฐานใหม่และขอให้ ป.ป.ช. พิจารณาทบทวนมติ, การพิจารณาและสั่งการของผู้มี
อำนาจดำเนินการทางวินัย, เสนอ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษา หรือ อ.ก.ค.ศ. ที่ ก.ค.ศ.  ตั้ง (อ.ก.ค.ศ. สำนักงาน
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  อ.ก.ค.ศ. สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา อ.ก.ค.ศ. กรมส่งเสริมการเรียนรู้ 
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อ.ก.ค.ศ. สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เป็นอย่างน้อย) หรือ ก.ค.ศ. แล้วแต่กรณี (พิจารณารายงานการ
ดำเนินการทางวินัย อุทธรณ์) , การดำเนินการทางวินัยถึงที่สุด, อยู่ในระหว่างการพิจารณาอุทธรณ์ และพิจารณา
อุทธรณแ์ล้วเสร็จ ได้เป็นอย่างน้อย 

(4) ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือหัวหน้าส่วนราชการ แล้วแต่กรณี 
สามารถบันทึกวันที่ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่การศึกษา หรือ อ.ก.ค.ศ. ที่ ก.ค.ศ. ตั้ง หรือ ก.ค.ศ. แล้วแต่กรณี พิจารณามีมติ 
และบันทึกมติ สามารถเลือกได้มากกว่า 1 รายการ เป็นอย่างน้อย ดังนี้ 

(4.1) ให้ลงโทษ (ปลดออก ไล่ออก) 
(4.2) ไม่สามารถสั่งลงโทษได้ (มาตรา 102) 
(4.3) แก้ไขข้ันตอนที่ไม่ถูกต้อง 

(5) ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือหัวหน้าส่วนราชการ สามารถบันทึก
วันที่ออกคำสั่ง และเลขที่คำสั่งลงโทษ ที่ดำเนินการตามมติ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษา หรือ อ.ก.ค.ศ. ที่ ก.ค.ศ. ตั้ง 
หรือ ก.ค.ศ. แล้วแต่กรณี ได้ 

(6) ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและหัวหน้าส่วนราชการ สามารถบันทึกวันที่
ที่รายงานสำนักงาน ก.ค.ศ. ได้ 

(7) ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและหัวหน้าส่วนราชการ สามารถบันทึกวันที่
และผลการพิจารณาของ ก.ค.ศ. ที่มีมติได้เป็นอย่างน้อย ดังนี้ 

(7.1) รับทราบโทษ 
(7.2) แก้ไขขั้นตอนที่ไม่ถูกต้อง โดยให้ผู้มีสิทธิ์แต่ละขั้นตอนสามารถบันทึกผลการ

ดำเนินการทางวินัยตามมติ ตั้งแต่ข้อ 3.1.4.2 (4) – (7) เพ่ิมเติมได้ 
(7.3) เปลี่ยนแปลงโทษ และสามารถบันทึกผลการดำเนินการวินัย ตามข้อ (5) เพ่ิมเติมได ้

(8) กรณีมีคำสั่งลงโทษทางวินัยและมีการยื่นอุทธรณ์ สามารถเปลี่ยนสถานะเป็นประเภท
อุทธรณ์คำสั่งลงโทษทางวินัยได้ 

(9) ผู้บังคับบัญชาหน่วยงานต้นสังกัด ผู้บริหารสำนักงาน ก.ค.ศ. และผู้ดูแลระบบงาน
สามารถเรียกดผูลการสอบสวนวินัยอย่างร้ายแรง (กรณี ป.ป.ช. มีมติชี้มูลความผิด) ได ้

3.1.5 การอุทธรณ์คำสั่งลงโทษทางวินัยไม่ร้ายแรง ต่อ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษา อ.ก.ค.ศ. ที่ ก.ค.ศ. ตั้ง 
หรือ ก.ค.ศ. แล้วแต่กรณี 

(1) เชื่อมโยงข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกลงโทษ ข้อ 3.1.3 
(2) ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและหัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่สำนักงาน ก.ค.ศ. 

สามารถบันทึกวันที่ผู้อุทธรณ์รับทราบคำสั่งลงโทษ วันที่ผู้อุทธรณ์ยื่นหรือส่งหนังสืออุทธรณ์ และวันที่ยื่นหรือส่ง
หนังสืออุทธรณ์เพ่ิมเติม วันที่ได้รับหนังสืออุทธรณ์หรือหนังสืออุทธรณ์เพ่ิมเติม ไดเ้ป็นอย่างน้อย 
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  ในกรณีท่ีผู้อุทธรณ ์ยื่นอุทธรณ์เกิน 30 วัน นับถัดจากวันที่รับทราบคำสั่งลงโทษ ระบบสามารถแจ้งเตือนได ้
(3) ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและหัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่สำนักงาน ก.ค.ศ. 

สามารถบันทึกวันที่ได้รับสำนวนการดำเนินการทางวินัยและวันที่ได้รับเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมครบถ้วนสมบูรณ์ 
(4) สามารถสรุปสถานะการพิจารณาอุทธรณ์ ประกอบด้วย ข้อมูลทั ่วไปของผู้ อุทธรณ์ อยู่ใน

ระหว่างการพิจารณาอุทธรณ์ แก้ไขข้ันตอนที่ไม่ถูกต้อง หรือ สอบสวนเพิ่มเติม, อุทธรณแ์ล้วเสร็จ ได้เป็นอย่างน้อย 
(5) ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและหัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่สำนักงาน ก.ค.ศ. 

สามารถบันทึกวันที่การขอถอนอุทธรณ์ และถือเป็นยุติเรื่องในการพิจารณาอุทธรณ์ และสามารถเปลี่ยนสถานะเป็น
ประเภทสอบสวนวินัยไม่ร้ายแรงหรือการสอบสวนวินัยอย่างร้ายแรง แล้วแต่กรณี ได้ 

(6) ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและหัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่สำนักงาน ก.ค.ศ. 
แล้วแต่กรณี สามารถบันทึกวันที่ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษา อ.ก.ค.ศ. ที่ ก.ค.ศ. ตั้ง หรือ ก.ค.ศ. พิจารณามีมติ
และบันทึกมติได้เป็นอย่างน้อย ดังนี้ 

(6.1) ยกอุทธรณ์ (กรณีอุทธรณ์ไม่ชอบหรือไม่รับพิจารณา) และสามารถเปลี่ยนสถานะเป็น
ประเภทสอบสวนวินัยไม่ร้ายแรงได้ 

(6.2) เปลี่ยนแปลงโทษ (เพ่ิมโทษ, ลดโทษ, งดโทษ, ยกโทษ และยุติเรื่อง)  
(6.3) แก้ไขข้ันตอนที่ไม่ถูกต้อง/สอบสวนเพ่ิมเติม โดยให้ผู้มีสิทธิ์แต่ละขั้นตอนสามารถบันทึกผล

การดำเนินการทางวินัยตามมติ ข้อ 3.1.3 เพ่ิมเติมได ้
(6.4) กรณีการดำเนินการวินัยไม่ร้ายแรง แล้วเห็นว่าเป็นวินัยอย่างร้ายแรง สามารถบันทึกผล 

การดำเนินการวินัย และเปลี่ยนสถานะเป็นประเภทสอบสวนวินัยอย่างร้ายแรง โดยเก็บประวัติผลสอบสวนวินัยไม่ร้ายแรงได้ 
(7) ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือหัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่สำนักงาน ก.ค.ศ. 

แล้วแต่กรณี สามารถบันทึกวันที่แจ้งผลคำวินิจฉัยให้ผู้อุทธรณ์ทราบ และสามารถบันทึกวันที่และเลขที่คำสั่งลงโทษ 
ทีด่ำเนินการตามมติ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่การศึกษา หรือ อ.ก.ค.ศ. ที่ ก.ค.ศ. ตั้ง หรือ ก.ค.ศ. แล้วแต่กรณี ได ้

(8) ผู้บังคับบัญชาหน่วยงานต้นสังกัด ผู้บริหารสำนักงาน ก.ค.ศ. และผู้ดูแลระบบงานสามารถเรียกดู
ผลการอุทธรณ์คำสั่งลงโทษทางวินัยไม่ร้ายแรง ต่อ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่การศึกษา อ.ก.ค.ศ. ที่ ก.ค.ศ. ตั้ง หรือ ก.ค.ศ. แล้วแต่กรณี ได ้

3.1.6 การอุทธรณ์คำสั่งลงโทษทางวินัยร้ายแรง ต่อ ก.ค.ศ. 
(1) เชื่อมโยงข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกลงโทษ ข้อ 3.1.4 
(2) เจ้าหน้าที่สำนักงาน ก.ค.ศ. สามารถบันทึกวันที่ผู้อุทธรณ์รับทราบคำสั่งลงโทษ วันที่ผู้อุทธรณ์

ยื่นหรือส่งหนังสืออุทธรณ์ และวันที่ยื่นหรือส่งหนังสืออุทธรณ์เพิ่มเติม วันที่ได้รับหนังสืออุทธรณ์หรือหนังสือ
อุทธรณ์เพ่ิมเติม ไดเ้ป็นอย่างน้อย 

  ในกรณีท่ีผู้อุทธรณ์ ยื่นอุทธรณ์เกิน 30 วัน นับถัดจากวันที่รับทราบคำสั่งลงโทษ ระบบสามารถแจ้งเตือนได ้
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(3) เจ้าหน้าที่สำนักงาน ก.ค.ศ. สามารถบันทึกวันที่ได้รับสำนวนการดำเนินการทางวินัยและวันที่
ได้รับเอกสารหลักฐานเพิ่มเติมครบถ้วนสมบูรณ์ 

(4) สามารถสร ุปสถานะการพิจารณาอุทธรณ์ ประกอบด้วย ข ้อมูลทั ่วไปของผู้อ ุทธรณ์  
อยู ่ในระหว่างการพิจารณาอุทธรณ์ แก้ไขขั ้นตอนที ่ไม่ถูกต้อง หรือ สอบสวนเพิ ่มเติม , อุทธรณ์แล้วเสร็จ  
ได้เป็นอย่างน้อย 

(5) เจ้าหน้าที่สำนักงาน ก.ค.ศ. สามารถบันทึกวันที่การขอถอนอุทธรณ์ และถือเป็นยุติเรื่อง ใน 
การพิจารณาอุทธรณ์ และสามารถเปลี่ยนสถานะเป็นประเภทสอบสวนวินัยไม่ร้ายแรงหรือการสอบสวนวินัยอย่าง
ร้ายแรง แล้วแต่กรณี ได้ 

(6) เจ้าหน้าที ่สำนักงาน ก.ค.ศ. สามารถบันทึกวันที ่ ก.ค.ศ. พิจารณามีมติและบันทึกมติ 
ได้เป็นอย่างน้อย ดังนี้ 

(6.1) ยกอุทธรณ์ (กรณีอุทธรณ์ไม่ชอบหรือไม่รับพิจารณา) และสามารถเปลี่ยนสถานะเป็น
ประเภทสอบสวนวินัยอย่างร้ายแรงได้ 

(6.2) เปลี่ยนแปลงโทษ (เพ่ิมโทษ, ลดโทษ, งดโทษ, ยกโทษ และยุติเรื่อง) 
(6.3) แก้ไขขั้นตอนที่ไม่ถูกต้อง/สอบสวนเพิ่มเติม โดยให้ผู้มีสิทธิ์แต่ละขั้นตอนสามารถบันทึก

ผลการดำเนินการทางวินัยตามมติ ข้อ 3.1.4 เพ่ิมเติมได ้
(7) เจ้าหน้าที ่สำนักงาน ก.ค.ศ. สามารถบันทึกวันที ่แจ้งผลคำวินิจฉัยให้ผู ้อุทธรณ์ทราบ  

และสามารถบันทึกวันที่และเลขทีห่นังสือแจ้งมต ิก.ค.ศ. ได ้
(8) ผู้บังคับบัญชาหน่วยงานต้นสังกัด ผู้บริหารสำนักงาน ก.ค.ศ. และผู้ดูแลระบบงานสามารถเรียกดู

ผลการอุทธรณ์คำสั่งลงโทษทางวินัยร้ายแรง ต่อ ก.ค.ศ. ได ้
3.1.7 การแจ้งเตือน 

 (1) กรณีไม่ร้ายแรง สามารถแจ้งเตือนการดำเนินการทางวินัย ตามข้อ 3.1.3 (4) – 3.1.3 (10) ไป
ยังผู้บันทึกข้อมูล, ผู้บังคับบัญชาหน่วยงานต้นสังกัด, ผู้มีอำนาจดำเนินการทางวินัย และผู้บริหารสำนักงาน ก.ค.ศ. 
ได้เป็นอย่างน้อย (ระบบการแจ้งเตือน) ดังนี้ 

  (1.1) ระยะเวลาเกิน 90 วัน 
  (1.2) ระยะเวลาน้อยกว่า 6 เดือน และ 3 เดือน ก่อนผู้กระทำผิดวินัยเกษียณอายุราชการ 

 (2) กรณีร้ายแรง สามารถแจ้งเตือนการดำเนินการทางวินัย ตามข้อ 3.1.4 (4) - (7) ไปยังผู้บันทึกข้อมูล, 
ผู้บังคับบัญชาหน่วยงานต้นสังกัด, ผู้มีอำนาจดำเนินการทางวินัย และผู้บริหารสำนักงาน ก.ค.ศ. ได้เป็นอย่างน้อย ดังนี้ 

  (2.1) ระยะเวลาเกิน 180 วัน ในกรณีมีมูลอย่างร้ายแรง 
  (2.2) ระยะเวลาน้อยกว่า 6 เดือน และ 3 เดือน ก่อนผู้กระทำผิดวินัยเกษียณอายุราชการ 
  (2.3) ระยะเวลาน้อยกว่า 6 เดือน และ 3 เดือน ก่อนครบ 3 ปี ของผู้กระทำผิดวินัยที่เกษียณอายุราชการ 
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(3) กรณีอุทธรณ์ สามารถแจ้งเตือนการพิจารณาอุทธรณ์ ตามข้อ 3.1.5 (1) - (7) ไปยัง
ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือหัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่สำนักงาน ก.ค.ศ. แล้วแต่กรณี ได้
เป็นอย่างน้อย 

  (3.1) ระยะเวลาเกิน 90 วัน 
  (3.2) ระยะเวลาน้อยกว่า 6 เดือน และ 3 เดือน ก่อนผู้กระทำผิดวินัยเกษียณอายุราชการ 
  (3.3) ระยะเวลาน้อยกว่า 6 เดือน และ 3 เดือน ก่อนครบ 3 ปี ของผู้กระทำผิดวินัยที่เกษียณอายุราชการ 

3.1.8 รายงาน 
 (1) รายงานสถานการณ์ดำเนินการทางวินัย การอุทธรณ์คำสั ่งลงโทษของข้าราชการครู 

และบุคลากรทางการศึกษา ภาคผนวก ก 
 (2) รายงานแสดงข้อมูลการดำเนินการทางวินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

จำแนกตามช่วงระยะเวลา ฐานความผิด ประเภท สถานโทษ ตำแหน่ง และต้นสังกัด (สำนักงานเ ขตพื ้นที่
การศึกษา/สำนักงานการศึกษาพิเศษ, ส่วนราชการ) ภาคผนวก ข 

 (3) รายงานแสดงข้อมูลการดำเนินการทางวินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
จำแนกตามช่วงระยะเวลา สถานโทษ ตำแหน่ง และต้นสังกัด (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา/สำนักงานการศึกษา
พิเศษ, ส่วนราชการ) ภาคผนวก ค 

 (4) รายงานแสดงข้อมูลการดำเนินการทางวินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
จำแนกตามช่วงระยะเวลา กรณีความผิด ตำแหน่ง และต้นสังกัด (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา/สำนักงาน
การศึกษาพิเศษ, ส่วนราชการ) ภาคผนวก ง 

 (5) รายงานการเข้าใช้งานระบบระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาและส่วนราชการ ตามช่วงระยะเวลาที่กำหนด 
3.2 ระบบตรวจสอบคำสั่ง (Command Monitoring System) การบริหารงานบุคคลของข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา 
3.2.1 ฟังก์ชันการสร้างบัญชีผู้ใช้และกำหนดสิทธิ์ 

(1) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการตรวจสอบคำสั่ง 
- สามารถเปลี่ยนรหัสผ่านผู้ใช้งานของตนเองได้ 
- สามารถขอรหัสผ่านใหม่ได้ กรณีลืมรหัสการใช้งาน 
- สามารถเข้าถึงข้อมูลการตรวจสอบคำสั่ง ตามเขตพื้นที่การศึกษาและส่วนราชการตามที่

ได้รับมอบหมายได ้
(2) หัวหน้ากลุ่มงาน 

- สามารถกำหนดให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการตรวจสอบคำสั่ง ตามเขตพ้ืนที่การศึกษา และ
ส่วนราชการ ตามที่ได้รับมอบหมายได ้
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- สามารถเปลี่ยนรหัสผ่านผู้ใช้งานของตนเองได้ 

- สามารถขอรหัสผ่านใหม่ได้ กรณีลืมรหัสการใช้งาน 

(3) ผู้บริหารสำนักงาน ก.ค.ศ. 

- สามารถเปลี่ยนรหัสผ่านผู้ใช้งานของตนเองได้ 

- สามารถขอรหัสผ่านใหม่ได้ กรณีลืมรหัสการใช้งาน 

-  สามารถดูรายงานการตรวจสอบคำสั่งได้ 

(4) ผู้ดูแลระบบงาน 

- สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข กลุ่มงาน ผู้ใช้งานระบบ ข้อมูลเขตพ้ืนที่การศึกษาและส่วนราชการได้ 

- สามารถกำหนดสิทธิ์ ผู้ใช้งานระบบ ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการตรวจสอบคำสั่ง 

หัวหน้ากลุ่มงาน และผู้บริหารสำนักงาน ก.ค.ศ. ได้เป็นอย่างน้อย  

- สามารถเปิด - ปิด สิทธิ์การเข้าใช้งานระบบของผู้ใช้งานระบบได้ 

3.2.2 ฟังก์ชันการตรวจสอบคำสั่ง  

(1) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการตรวจสอบคำสั่ง 

(1.1) สามารถเข้าถึงข้อมูลการตรวจสอบคำสั่งตามที่ได้รับมอบหมาย โดยสามารถตรวจสอบ

คำสั่งและบันทึกผลการตรวจสอบคำสั่ง (ภาคผนวก 1) ได้อย่างน้อยดังนี ้

(1.1.1) ตรวจสอบหน้าคำสั่ง 

(1.1.2) ตรวจสอบบัญชีแนบท้ายคำสั่ง 

1) คุณสมบัติของผู้ขอรับการประเมิน 

2) ผลการประเมิน 

3) ผลการบันทึกคำสั่งในทะเบียนประวัติ 

(1.2) สามารถเสนอผลการตรวจสอบคำสั่งให้หัวหน้ากลุ่มงานพิจารณา 

(1.2.1) กรณีที่ผลการตรวจสอบคำสั่งถูกต้อง สามารถส่งผลการตรวจสอบให้หัวหน้ากลุ่มงาน 

พร้อมเสนอความเห็นว่าสามารถรับทราบผลการตรวจสอบคำสั่งได ้

(1.2.2) กรณีท่ีผลการตรวจสอบคำสั่งไม่ถูกต้อง สามารถส่งผลการตรวจสอบให้หัวหน้ากลุ่มงาน 

พร้อมเสนอความเห็นว่าควรทักท้วงผลการตรวจสอบคำสั่งได้ 

(1.2.3) กรณีที่ข้อมูลไม่เพียงพอต่อการตรวจสอบคำสั่ง สามารถส่งผลการตรวจสอบให้

หัวหน้ากลุ่มงาน พร้อมเสนอความเห็นว่าควรขอข้อมูลเพิ่มเติม 
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(1.2.4) กรณีที่ให้มีการทบทวนผลการตรวจสอบคำสั่งให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถ 

ดูความเห็นหรือข้อเสนอแนะ และสามารถแก้ไขผลการตรวจสอบและส่งผลการตรวจสอบคำสั่งได้ 

(1.3) สามารถนำคำสั่งที่รับรองผลการตรวจสอบโดยหัวหน้ากลุ่มงานแล้วมาสร้างบัญชีนำส่งผล

การตรวจสอบคำสั่ง โดยสามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข คำสั่งในบัญชีดังกล่าวได้ และสามารถนำมาจัดทำข้อมูลดังต่อไปนี้ 

(1.3.1) บันทึกข้อความ บันทึกเรื่อง ตารางรายละเอียดการตรวจสอบคำสั่ง 

(1.3.2) หนังสือขอข้อมูลเพ่ิมเติม 

(1.4) สามารถบันทึกเลขหนังสือออกของภารกิจได้ เช่น หนังสือขอข้อมูลเพิ่มเติม หนังสือเสนอ

ขอความเห็นชอบ หนังสือตอบมติ เป็นต้น 

(1.5) กรณีที่ผู้บริหารสำนักงาน ก.ค.ศ. ให้มีการทบทวนผลการตรวจสอบคำสั่งให้เจ้าหน้าที่

ผู้รับผิดชอบสามารถแก้ไขและเสนอผลการตรวจสอบคำสั่งได ้ดังนี้ 

(1.5.1) แก้ไขผลการตรวจสอบแล้ว เสนอผลการตรวจสอบในบัญชีเดิม 

(1.5.2) แก้ไขผลการตรวจสอบแล้ว ยกเลิกบัญชีเดิมและเสนอผลการตรวจสอบในบัญชีใหม่ 

  (1.6) สามารถบันทึกผลการตรวจสอบคำสั่ง ตามที่ อ.ก.ค.ศ. วิสามัญเกี่ยวกับการกำกับ 

ติดตาม และประเมินผลการบริหารงานบุคคลพิจารณาแล้วมีมติรับทราบหรือทักท้วงได้ 

  (1.7) สามารถแจ้งเตือนหัวหน้ากลุ่มงาน เมื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับชอบการตรวจสอบคำสั่งได้นำส่ง 

ผลการตรวจสอบคำสั่งแล้ว 

(2) หัวหน้ากลุ่มงาน 

(2.1) สามารถดูจำนวนคำสั ่งและผลการตรวจสอบคำสั ่งของเจ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบ  

การตรวจสอบคำสั่งในกลุ่มของตนเองได้ และแสดงผลในรูปแบบของ Dashboard สามารถแยกตามเจ้าหน้าที่  

หรือตามลักษณะตามช่วงระยะเวลาที่กำหนดได้อย่างน้อยดังนี้ 

(2.1.1) แยกตามประเภทคำสั่ง 

(2.1.2) แยกตามกลุ่มของหลักเกณฑ์ 

(2.1.3) แยกตามตำแหน่ง และหรือแยกตามวิทยฐานะ 

(2.1.4) แยกตามสถานะของคำสั ่ง (ยังไม่ร ับรองผลการตรวจสอบ/รับรองผลการ

ตรวจสอบแล้ว) 

(2.2) สามารถรับรองผลการตรวจสอบคำสั ่งตามความเห็นของเจ้าหน้าที ่ภายในกลุ่ม  

เช่น เห็นควรขอข้อมูลเพิ่มเติม เห็นควรรับทราบ หรือเห็นควรทักท้วง เป็นต้น และสามารถให้ความเห็นหรือ

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมได้ 
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(2.3) สามารถส่งคืนผลการตรวจสอบคำสั ่งพร้อมความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ ่มเติม  

และเมื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบแก้ไขแล้ว เมื่อเสนอกลับมาที่หัวหน้ากลุ่มงานให้สามารถเห็นความเห็นหรือข้อเสนอแนะเดิมได้ 

(3) ผู้บริหารสำนักงาน ก.ค.ศ. 

(3.1) สามารถดูสรุปผลการตรวจสอบคำสั่งได ้

(3.2) สามารถดูรายงานได ้

3.2.3 ฟังก์ชันความสามารถของระบบ 

(1) สามารถแสดงรายละเอียดข้อมูลเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการตรวจสอบคำสั่ง (User Profile) 

(2) สามารถตรวจสอบคำสั่งตามหลักเกณฑ์การประเมินตำแหน่งและวิทยฐานะข้าราชการครู  

และบุคลากรทางการศึกษา ตาม ว 9/2564, ว 10/2564 และ ว 11/2564 ดังนี้ 

(2.1) เชื่อมโยงข้อมูลกับระบบทะเบียนประวัติข้าราชการ โดยมีข้อมูลข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาอย่างน้อย ดังนี้  

(2.1.1) ข้อมูลส่วนบุคคล 

 (2.1.2) ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู 

 (2.1.3) ประวัติการศึกษา 

 (2.1.4) ข้อมูลตำแหน่ง วิทยฐานะ อันดับ/ระดับ อัตราเงินเดือน 

 (2.1.5) การได้รับโทษทางวินัย การล้างมลทิน และการนิรโทษกรรม 

 (2.1.6) ไฟล์คำสั่งและบัญชีแนบท้าย 

(2.2) เชื่อมโยงข้อมูลกับระบบประเมินวิทยฐานะดิจิทัล (DPA) โดยมีข้อมูลข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาอย่างน้อย ดังนี้ 

  (2.2.1) ข้อมูลคำขอให้มีหรือเลื่อนวิทยฐานะ 

 (2.2.2) รายการตรวจสอบคุณสมบัติ และผลการตรวจสอบคุณสมบัติ 

 (2.2.3) คะแนนการประเมินวิทยฐานะด้านที่ 1 และด้านที่ 2 พร้อมผลการประเมิน 

(ผ่าน/ ไม่ผ่าน) 

 (2.2.4) ข้อมูลการประชุม อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่การศึกษา / อ.ก.ค.ศ. ที่ ก.ค.ศ. ตั้ง  

 (2.2.5) ข้อมูลการยื่นคำขอที่มีผลการประเมินวิทยฐานะครั้งล่าสุด (ถ้ามี) 

 (2.2.6) วันที่แจ้งมต ิ

 (2.2.7) ผลการประเมินวิทยฐานะ (อนุมัติ/ไม่อนุมัติ) 
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(2.3) สามารถสร้าง Dashboard รายการคำสั่ง โดยเชื่อมโยงข้อมูลคำสั่งกับระบบทะเบียน

ประวัติข้าราชการ  

(2.4) Dashboard รายการคำสั่ง สามารถแสดงผลในรูปแบบการกรองข้อมูลอย่างน้อยดังนี้  

 - รอการดำเนินการ  

 - อยู่ระหว่างดำเนินการ  

 - ดำเนินการแล้ว (ขอข้อมูลเพ่ิมเติม/รับทราบ/ทักท้วง) 

 - กำกับ ติดตามการดำเนินการตามมต ิ

(2.5) สามารถติดตามคำสั่งและรายที่ทักท้วงได้ และสามารถแจ้งเตือนระยะเวลาที่ใกล้ครบ

กำหนด 90 วัน 

(2.6) สามารถกรองการค้นหา โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยดังนี้ 

  (2.6.1) ค้นหาตามตำแหน่ง ประเภทคำสั่ง/กรณี การตรวจสอบคำสั่งได้ 

   (2.6.2) ค้นหาคำสั่งจากชื่อหน่วยงานที่ออกคำสั่ง หรือ เลขที่คำสั่ง หรือ ปี พ.ศ.ที่ออกคำสั่ง  

   (2.6.3) ค้นหา เลขบัตรประจำตัวประชาชน หรือ ชื่อ-สกุล ในการตรวจสอบบัญชีแนบท้ายได้ 

(2.7) ระบบสามารถตรวจสอบคำสั ่งตามเงื ่อนไขของหลักเกณฑ์ ว 9/2564, ว 10/2564  

และ ว 11/2564 อย่างน้อยดังนี้ 

   1) คุณสมบัติ 

- ระยะเวลาการดำรงตำแหน่งและวิทยฐานะปัจจุบัน 

- เงื่อนไขการลดระยะเวลา 

- ผล PA ผ่านเกณฑ์ย้อนหลัง 

- วินัย คุณธรรม จริยธรรมฯ ย้อนหลัง 4 ปี 

- รอบในการยื่นคำขอให้มีหรือเลื่อนวิทยฐานะครั้งใหม่ในวิทยฐานะเดิม 

   2) ผลการประเมินและการแต่งตั้ง 

- ผลการประเมิน 

- การประชุม อ.ก.ค.ศ.ฯ ครั้งที่มีมติอนุมัติให้มีหรือเลื่อนวิทยฐานะ 

- วันที่แต่งตั้งให้มีหรือเลื่อนวิทยฐานะ 

(2.8) ผู้ใช้งานระบบสามารถเลือกรับรองผลการตรวจสอบคำสั่งทีละรายการ หรือเลือกทั้ง

หมดแล้วรับรองทุกรายการได้ 

(2.9) สามารถบันทึกร่างผลการตรวจสอบคำสั่งได้ 
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(2.10) กรณีแก้ไขคำสั่งแล้วมีคำสั่งจากระบบทะเบียนประวัติ สามารถเชื่อมโยงข้อมูลเข้ามา

ในระบบตรวจสอบคำสั่ง โดยให้คำสั่งนั้นเป็น Sub set ของคำสั่งหลักได้ 

3.2.4 ฟังก์ชันแบบฟอร์มและรายงาน 

(1) สามารถจัดทำแบบฟอร์ม ภาคผนวก 2 และเชื่อมโยงข้อมูลผลการตรวจสอบคำสั่งลงใน

แบบฟอร์มได้อย่างน้อยดังนี้  

(1.1) หนังสือขอข้อมูลเพิ่มเติม 

- บันทึกปะหน้าเล็ก 

- หนังสือประทับตรา 

(1.2) หนังสือขอความเห็นชอบนำเรื่องเสนอ อ.ก.ค.ศ.ฯ 

- บันทึกข้อความ 

- วาระนำเสนอ ว 9/2564, ว 10/2564, และ ว 11/2564 

- ตารางนำเสนอ ว 9/2564 

- ตารางนำเสนอ ว 10/2564 

- ตารางนำเสนอ ว 11/2564 

(1.3) หนังสือทักท้วงคำสั่ง 

   - บันทึกปะหน้าใหญ่ 

   - หนังสือครุฑ 

   (2) สามารถจัดทำรายงานอย่างน้อยดังนี้ 

 (2.1) สามารถระบุช่วงเวลาในการแสดงรายงานได้ 

 (2.2) แสดงจำนวนคำสั่ง/ราย ทีร่อดำเนินการ อยู่ระหว่างดำเนินการ และดำเนินการแล้ว  

จำแนกตามรายละเอียดอย่างน้อยดังนี้  

(2.2.1) จำแนกตามหลักเกณฑ์ 

(2.2.2) จำแนกตามตำแหน่ง  

(2.2.3) จำแนกตามวิทยฐานะ  

(2.2.4) จำแนกตามกลุ่มงาน 

(2.2.5) จำแนกตามเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 

(2.2.5) จำแนกตามเขตพ้ืนที่การศึกษา/ส่วนราชการ 
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 (3) แสดงเงื ่อนไขการตรวจสอบที่มีจำนวนผลการตรวจสอบบัญชีแนบท้ายไม่เป็นไปตาม

หลักเกณฑ์ในแต่ละเง่ือนไข โดยจำแนกตามตำแหน่ง และวิทยฐานะ และสามารถ Drilldown ดูรายละเอียดผลการ

ตรวจสอบรายชื่อในบัญชีแนบท้ายคำสั่งได้ 

 (4) สามารถส่งออกเป็น Word (.docx), Excel (.xlsx) หรือ PDF ได ้

 (5) รายงานที่แสดงในระบบจะต้องแสดงทั้งข้อมูลตาราง แผนภูมิ หรือแผนภาพ ได้เป็นอย่างน้อย 

(6) รายงานคำสั่งที่เชื่อมโยงจากระบบทะเบียนประวัติข้าราชการ จำแนกตามประเภทคำสั่ง 

 (7) แสดงรายงาน (ภาคผนวก 3) อย่างน้อยดังนี้  

 (7.1) รายงานคำสั่งที่นำเข้าจากระบบทะเบียนประวัติข้าราชการ 

 (7.2) รายงานจำนวนคำสั่งที่นำเข้าจากระบบทะเบียนประวัติข้าราชการ จำแนกตามภารกิจ/

กลุ่มงาน/เจ้าหน้าทีผู่้ตรวจสอบคำสั่ง/เขตพ้ืนที่การศึกษาทีร่ับผิดชอบ 

 (7.3) รายงานจำนวนคำสั่งที่นำเข้าจากระบบทะเบียนประวัติข้าราชการ จำแนกตามส่วนราชการ/

เขตพ้ืนที่การศึกษา และตามตำแหน่ง 

 (7.4) รายงานจำนวนคำสั่งที่นำเข้าจากระบบทะเบียนประวัติข้าราชการ จำแนกตามประเภทคำสั่ง 

 (7.5) รายงานจำนวนคำสั ่งท ี ่นำเข้าจากระบบทะเบียนประว ัต ิข ้าราชการ  จำแนก 

ตามส่วนราชการ/เขตพ้ืนที่การศึกษา และตามประเภทคำสั่ง 

 (7.6) รายงานแผนภาพ กราฟ สรุปคำสั่งที่นำเข้าจากระบบทะเบียนประวัติข้าราชการ 

 (7.7) รายงานผลการตรวจสอบคำสั ่งการให้มีหร ือเล ื ่อนวิทยฐานะ ตาม ว 9/2564,  

ว 10/2564 และ ว 11/2564 

 (7.8) รายงานผลการตรวจสอบคำสั ่งการให้มีหรือเลื ่อนวิทยฐานะ ตาม ว 9/2564 ,  

ว 10/2564 และ ว 11/2564 จำแนกตามกลุ่มงาน/เจ้าหน้าที ่

 (7.9) รายงานผลการตรวจสอบคำสั ่งการให้มีหรือเลื ่อนวิทยฐานะ ตาม ว 9/2564 ,  

ว 10/2564 และ ว 11/2564 จำแนกตามตำแหน่ง 

 (7.10) รายงานผลการตรวจสอบคำสั ่งการให้มีหรือเลื ่อนวิทยฐานะ ตาม ว 9/2564,  

ว 10/2564 และ ว 11/2564  จำแนกตามประเภทคำสั่ง 

 (7.11) รายงานแผนภาพ กราฟ สรุปผลการตรวจสอบคำสั่งการให้มีหรือเลื่อนวิทยฐานะ 

ตาม ว 9/2564, ว 10/2564 และ ว 11/2564 

 (7.12) รายงานสรุปผลการตรวจสอบคำสั่งเป็นราย Item 
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3.3 ระบบงานการจัดการผู้ใช้งานและการบริหารจัดการระบบ 

  3.3.1) ผู้ดูแลระบบ สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข ผู้ดูแลระบบงานได ้

  3.3.2) ผู้ดูแลระบบสามารถกำหนดสิทธิ์ผู้ดูแลระบบงาน ระบบงานตรวจสอบคำสั่งการบริหารงานบุคคล

ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (CMS) และระบบติดตาม (Tracking System) การดำเนินการทางวินัย 

การอุทธรณ์และร้องทุกข์ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

  3.3.3) ผู้ดูแลระบบ สามารถกำหนดสิทธิ์การใช้งานได้ในรูปแบบ Active / Inactive  

  3.3.4) ผู้ดูแลระบบ สามารถกำหนดสิทธิ์เปิด-ปิดการเข้าใช้งานในรูปแบบ Time Duration กำหนดวัน

เริ่มต้นและวันสิ้นสุด 

  3.3.5) ผู้ดูแลระบบ สามารถตรวจสอบการใช้งานทรัพยากรพื้นฐานของเครื่องแม่ข่ายที่ให้บริการระบบ 

อย่างน้อยดังนี ้

   (1) สามารถตรวจสอบการใช้งานของ (vCPU)  

   (2) สามารถตรวจสอบการใช้งานของหน่วยความจำหลัก (vRAM) 

   (3) สามารถตรวจสอบขนาดพ้ืนที่ที่ใช้สำหรับจัดเก็บข้อมูล (Storage) 

   (4) สามารถตรวจสอบปริมาณการใช้งาน/จำนวน Session ที่เข้าใช้งานระบบ 

  3.3.6) ผ ู ้ด ูแลระบบ สามารถตรวจสอบประว ัต ิการเข ้าใช ้งานได ้  ( Audit Logs) ประกอบด้วย  

ชื่อผู้ใช้งาน วัน เวลา กิจกรรมที่ดำเนินการ ได้เป็นอย่างน้อย 

 3.4 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

ผู้รับจ้างต้องดำเนินการวิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยดังนี้ 

 3.4.1 System (Infrastructure) 

  (1) Architecture Concept Design 

  (2) System Detail Design 

 3.4.2 Software 

  (1) Architecture Concept Design  

  (2) Software Detail Design 

  (3) Database ER 

  (4) Data Dictionary 

 3.4.3 User Requirement 

  (1) Functional Requirement 
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  (2) Non-Functional Requirement 

 3.5 การพัฒนาระบบ 

 3.5.1 ภาษาหลักที่ใช้ในการพัฒนาเป็น JavaScript หรือ TypeScript หรือ C# หรือตามที่สำนักงาน ก.ค.ศ. 

กำหนด 

 3.5.2 Front-End Server Side และ Back-End Server Side ต้องพัฒนาในรูปแบบ Framework 

 3.5.3 จัดหา UI Template ที่รองรับ Framework ตามข้อ 3.5.2 

3.5.4 รองรับมาตรฐาน HTML 5 และสามารถแสดงผลแบบ Responsive ได ้

 3.5.5 การสื ่อสารระหว่าง Back-End Server Side และ Front-End Server Side ใช้ REST หรือ 

GraphQL หรือตามท่ีสำนักงาน ก.ค.ศ. กำหนด 

 3.5.6 รองรับการจัดการฐานข้อมูล ด้วย MySQL หรือ MongoDB หรือตามที่สำนักงาน ก.ค.ศ. กำหนด 

 3.5.7 รองรับการทำงานบน Container 

 

4. บุคลากรของโครงการ 

ผู้รับจ้างต้องมบีุคลากรในการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล โดยมีคุณสมบัติและจำนวน 

อย่างน้อยดังนี ้
 

ลำดับ ตำแหน่ง คุณสมบัติ 
จำนวน 

(คน) 

1 ผู้บริหารโครงการ - วุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญาโท ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารหรือด้านที่เก่ียวข้อง 

- มีประสบการณ์ในด้านการบริหารโครงการ ไม่น้อยกว่า 5 ปี 

นับถึงวันที่ยื่นข้อเสนอ 

1 

2 นักวิเคราะหแ์ละออกแบบ

ระบบกระบวนการทาง

ธุรกิจ 

- วุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญาตรี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารหรือด้านที่เก่ียวข้อง 
- มีประสบการณ์ในด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบ

กระบวนการทางธุรกิจหรือด้านที่เกี่ยวข้อง  ไม่น้อยกว่า 5 ปี นับ

ถึงวันที่ยื่นข้อเสนอ 

1 

3 ผู้เชี่ยวชาญด้านฐานข้อมูล - วุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญาตรี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารหรือด้านที่เก่ียวข้อง 

1 
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ลำดับ ตำแหน่ง คุณสมบัติ 
จำนวน 

(คน) 

- มีประสบการณ์ในด้านการบริหารจัดการฐานข้อมูล หรือ

ออกแบบฐานข้อมูลหรือด้านที่เก่ียวข้อง ไม่น้อยกว่า 5 ปี นับถึง

วันที่ยื่นข้อเสนอ 

 

4 ผู้พัฒนาระบบอาวุโส - วุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญาตรี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารหรือด้านที่เก่ียวข้อง 

- มีประสบการณ์ในด้านการพัฒนาเว็บ (Front-end Developer / 

Back-end Developer / Full Stack Developer) ไม่น้อยกว่า 

5 ปี นับถึงวันที่ยื่นข้อเสนอ 

1 

5 ผู้พัฒนาระบบ - วุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญาตรี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารหรือด้านที่เก่ียวข้อง 

- มีประสบการณ์ในด้านการพัฒนาเว็บ (Front-end Developer / 

Back-end Developer) ไม่น้อยกว่า 3 ปี นับถึงวันที่ยื่นข้อเสนอ 

2 

6 นักออกแบบหน้าจอ - วุฒิการศึกษาไมต่่ำกว่าปริญญาตรี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารหรือด้านที่เก่ียวข้อง 
- มีประสบการณ์ในด้านการออกแบบหน้าจอหรือด้านที่เก่ียวขอ้ง ไม่
น้อยกว่า 3 ปี นบัถึงวันที่ยื่นข้อเสนอ 

1 

7 ผู้ทดสอบระบบ - วุฒิการศึกษาไมต่่ำกว่าปริญญาตรี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารหรือด้านที่เก่ียวข้อง 
- มีประสบการณ์ในด้านการทดสอบระบบหรือด้านที่เก่ียวข้อง ไม่

น้อยกว่า 1 ปี นบัถึงวันที่ยื่นข้อเสนอ 

2 
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5. การบริหารโครงการ 

5.1 ผู้รับจ้างต้องเข้ามาประสานเพื่อกำหนดความต้องการและจัดทำรายละเอียดแผนบริหารจัดการโครงการ 

ร่วมกับผู้ใช้ระบบงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ภายใน 15 วันทำการ นับถัดจากวันลงนามในสัญญา โดยแผนบริหารจัดการ

โครงการ มีรายละเอียดอย่างน้อยดังนี้ 

5.1.1 แนวทางในการบริหารจัดการโครงการ 

5.1.2 โครงสร้างคณะทำงานในโครงการและความรับผิดชอบ 

5.1.3 ตารางเวลาโครงการ 

5.1.4 การบริหารจัดการความเสี่ยง 

5.2 ผู้รับจ้างต้องรายงานผลการพัฒนาระบบงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ให้คณะกรรมการที่ได้รับมอบหมาย  

ได้พิจารณาตรวจสอบ แก้ไขเป็นระยะ ๆ ตามแผนปฏิบัติงานที ่ผู ้ร ับจ้างได้เ สนอไว้ ก่อนการส่งมอบงานให้

คณะกรรมการตรวจรับพัสดุดำเนินการตรวจรับในแต่ละขั้นตอนต่อไป ในกรณีที่มีปัญหาเกิดขึ้นให้คณะกรรมการ

ตรวจรับพัสดุเป็นผู้ชี้ขาด และมีการจัดทำเป็นเอกสารประกอบได้ด้วย 

5.3 ผู้รับจ้างต้องจัดทำเอกสารเพื่อส่งมอบต่อคณะกรรมการตรวจรับพัสดุในแต่ละงวด โดยต้องจัดทำฉบับร่าง 

(Draft Report) ให้คณะกรรมการตรวจรับพัสดุพิจารณารูปแบบ และหัวข้อของเอกสารก่อนดำเนินการจัดทำฉบับจริง 

5.4 ผู้รับจ้างต้องเข้าร่วมประชุมเพื่อพิจารณาเอกสาร/งาน หารือ ชี้แจง ทำความเข้าใจประเด็นต่าง ๆ หรือ

รายงานความก้าวหน้าของโครงการ/งาน (Progress report) ต่อที่ประชุมคณะกรรมการตรวจรับพัสดุทุกครั้ง 

ที่คณะกรรมการตรวจรับพัสดุเชิญผู้รับจ้างเข้าร่วมประชุม 

5.5 ในกรณีที่ข้อความระบุขอบเขตของงานมีองค์ประกอบย่อยไม่ครบถ้วน ผู้รับจ้างจะต้องพัฒนาเพิ่มเติม  

ให้โมดูลย่อยนั้น ๆ สามารถปฏิบัติงานได้จริง ตามท่ีได้วิเคราะห์ความต้องการจากหน่วยงานผู้ใช้ระบบ 

5.6 ในกรณีที่ต้องตีความตามข้อกำหนดและขอบเขตของงานให้ผู้รับจ้างและคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 

พิจารณาร่วมกันด้วยเหตุและผลความถูกต้องและเป็นธรรม และเม่ือเกิดปัญหาให้สำนักงาน ก.ค.ศ เป็นผู้ชี้ขาด 

 

6. การติดตั้งและการทดสอบ 

6.1 ผู้รับจ้างต้องศึกษาและประเมินโครงสร้างพื้นฐานที่จำเป็นสำหรับการติดตั้งและทดสอบระบบ โดยให้

ดำเนินการติดตั้งและทดสอบระบบ ณ สำนักงาน ก.ค.ศ. หรือสถานที่ ๆ สำนักงาน ก.ค.ศ. กำหนด 

6.2 ผู้รับจ้างต้องร่วมดำเนินการติดตั้งและทดสอบการทำงานของระบบงานกับสำนักงาน ก.ค.ศ. โดยที่

ระบบงานนั้น สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้องตามวิธีการทดสอบที่กำหนดไว้ 
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6.3 ผู้รับจ้างต้องนำเสนอแผนและวิธีการทดสอบระบบให้คณะกรรมการตรวจรับพิจารณา พร้อมกับกำหนด 

Test Case ที ่สอดคล้องกับประเภทการทดสอบ ได้แก่ Integration Test และ System Test และหลังจาก 

ผู้รับจ้างได้ทำการทดสอบระบบงานแล้ว ให้จัดทำเอกสารรายงานผลการทดสอบระบบ 

6.4 ผู้รับจ้างต้องดำเนินการตามข้อกำหนดด้านความปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT-Security 

Requirement) อย่างน้อยดังนี้ 

6.4.1 การรักษาความปลอดภัยเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และระบบปฏิบัติการ ต้องดำเนินการ 

อย่างน้อยดังนี ้

(1) อัพเดท Patch ความปลอดภัยของระบบปฏิบัติการให้เป็นค่าล่าส ุดอ้างอิงตามว ันที่

ดำเนินการ 

(2) ปรับแต่งความปลอดภัยของระบบปฏิบัติการ โดยอ้างอิงตามเอกสารคำแนะนำการปรับแต่ง

ค่าความปลอดภัย (OS Hardening baseline) ของผู้ผลิตฉบับล่าสุดอ้างอิงตามวันที่ดำเนินการ 

(3) ปิด Port (Disable Port) ทั้งหมดที่ไม่ได้ถูกใช้งาน หรือ Port ที่สุ่มเสี่ยงต่อการโดนโจมตี

เพ่ือให้เกิดความขัดข้องของระบบ 

6.4.2 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบเครือข่ายการสื่อสาร ต้องดำเนินการอย่างน้อยดังนี้ 

(1) มีระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ configuration ต่าง ๆ เมื่อติดตั้งระบบงาน เช่น ลบ 

Configuration File ที่ไม่ได้ใช้งานหลังการติดตั้ง และเข้ารหัสข้อมูลที่สำคัญภายใน Configuration File ที่ใช้งาน 

(2) ติดตั้งใบรับประกันความปลอดภัย (SSL Certificate) ตามท่ีสำนักงาน ก.ค.ศ. จัดหา 

6.4.3 มีระบบสำรองข้อมูลที่สามารถสำรองข้อมูลและกู้คืนข้อมูลทั้งแบบกำหนดเอง และการตั้งเวลา

ดำเนินการได ้

6.4.4 จัดเก็บข้อมูล Log File (Software Log) ซึ่งแสดงรายละเอียดประวัติการเข้าใช้งานทั้งหมดของ

ผู้ใช้ และสถิติการเข้าใช้งาน 

6.4.5 มีการตั้งค่าความปลอดภัยพื้นฐานตามท่ีสำนักงาน ก.ค.ศ. กำหนด อย่างน้อยดังนี้ 

(1) การเก็บ Log file (System Log, Network Log) อย่างน้อย 90 วัน 

(2) มีการเข้ารหัสข้อมูลสำคัญ เช่น รหัสผ่าน หรือรูปแบบไฟล์อื่น ๆ ตามที่สำนักงาน ก.ค.ศ. 

กำหนด เป็นต้น 
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7. การฝึกอบรมและจัดทำคู่มือ 
7.1 ผู้รับจ้างต้องจัดฝึกอบรมการบริหารจัดการระบบ ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบของสำนักงาน ก.ค.ศ. จำนวน  

ไม่น้อยกว่า 5 คน ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 6 ชั่วโมง 
7.2 ผู ้รับจ้างต้องจัดฝึกอบรมการใช้งานระบบ ให้แก่เจ้าหน้าที ่ผู ้ใช้งานระบบของสำนักงาน ก.ค.ศ. จำนวน  

ไม่น้อยกว่า 30 คน ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 6 ชั่วโมง  
7.3 ผู้รับจ้างต้องจัดทำคู่มือการบริหารจัดการระบบและการใช้งานในรูปแบบออนไลน์ มีรายละเอียดอย่างน้อยดังนี้ 

7.3.1 คู่มือการบริหารจัดการระบบ (admin) 
7.3.2 คู่มือผู้ใช้งานระบบ (ผู้ใชง้านระบบ) 

7.4 ผู้รับจ้างต้องจัดทำ E-Learning Tutorial โดยมีเนื้อหาครอบคลุมทุกฟังก์ชันการทำงานเฉพาะระบบติดตาม 
(Tracking System) การดำเนนิการทางวินัย การอุทธรณ์และร้องทุกข์ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 

8. เงื่อนไขการรับประกันผลงานและการบำรุงรักษา 

8.1 ผู้รับจ้างจะต้องรับประกันและบำรุงรักษาระบบงานเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี นับถัดจากวันที่

คณะกรรมการตรวจรับพัสดุตรวจรับงานงวดสุดท้าย โดยระบบต้องทำงานได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน เรียบร้อย  

และสามารถใช้งานได้ต่อเนื่องตลอดระยะเวลารับประกันและบำรุงรักษา โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 

8.2 ผู้รับจ้างจะต้องรับประกัน ด้วยบริการในรูปแบบ ดังนี้  

8.2.1 On Call รับปรึกษาหรือแก้ไขปัญหาทางโทรศัพท์ 

8.2.2 Remote การใช้งานโปรแกรม Remote เพ่ือแก้ไขปัญหาผ่านทางหน้าจอ 

8.2.3 Onsite Service เข้ามาทำการตรวจสอบปัญหา และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ณ สำนักงาน ก.ค.ศ. 

หรือตามท่ีสำนักงาน ก.ค.ศ. กำหนด 

8.3 ผู้รับจ้างจะต้องทำการสำรองข้อมูลและโปรแกรมของระบบงาน ในเวอร์ชันล่าสุดที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน

อย่างน้อยเดือนละครั้ง 

8.4 ผู้รับจ้างจะต้องตรวจสอบการสำรองข้อมูลและโปรแกรมของระบบงาน อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง และ

ทดสอบการกู้คืนข้อมูล อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

8.5 กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ระบบงานเกิดความเสียหายไม่สามารถใช้งานได้ ผู้รับจ้างต้องทำการกู้คืนข้อมูล   

โดยข้อมูลและโปรแกรมของระบบงานต้องเป็นเวอร์ชันที่สำรองล่าสุด ภายในระยะเวลา 24 ชั่วโมง 
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8.6 หากเกิดปัญหาในการใช้งาน ซึ่งได้แก่ การแก้ไขข้อผิดพลาด (Error/Bug) ความผิดพลาดทางไวยากรณ์ 

(Syntax Error) ตรรกะ (Logical Error) หรือข้อมูลในระบบมีความผิดพลาด อันเนื ่องมาจากการทำงานของ

โปรแกรมที่ไม่ถูกต้องเกิดขึ้น เนื่องจากชุดคำสั่งการปรับแต่ง  (Tune up) โปรแกรมระบบงาน และระบบจัดการ

ฐานข้อมูลที่ผู้รับจ้างทำการพัฒนาขึ้น ผู้รับจ้างต้องจัดเตรียมเจ้าหน้าที่ผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ เพื่อทำการแก้ไข 

หรือให้คำปรึกษาในการแก้ไขปัญหา โดยไม่จำกัดจำนวนครั้งและไม่มีค่าใช้จ่าย ตลอดระยะเวลารับประกันและ

บำรุงรักษาระบบ ในกรณีผู้รับจ้างไม่สามารถดำเนินการแก้ไขปัญหาการใช้งานให้สามารถกลับมาใช้งานได้ ปกติ

ภายใน 3 วันทำการ นับถัดจากวันที่ได้รับแจ้ง ผู้รับจ้างจะต้องชำระค่าปรับตามอัตราที่กำหนดไว้ในสัญญา 

8.7 หากเกิดปัญหาสำหรับเงื่อนไขของการเปลี่ยนแปลง ตัวอย่างเช่น กฎหมายมีสภาพบังคับให้มีการเปลี่ยนแปลง

กระบวนการใด ๆ ภายในระบบ โดยไม่กระทบถึงการประมวลผลหลักของระบบหรือการให้บริการหลัก หรือโครงสร้าง

ข้อมูลหลักของระบบ และเมื่อผู้รับจ้างและคณะกรรมการที่ได้รับมอบหมายพิจารณาร่วมกันแล้วเห็นว่าสามารถ

ดำเนินการได้ ผู้รับจ้างจะต้องทำการเปลี่ยนแปลงให้เป็นไปตามเงื่อนไขที่ได้ตกลงกันไว้เป็นรายการ แล้วแต่กรณี 
8.8 ต้องปฏิบัติตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) การบำรุงรักษา แก้ไข และ

ปรับปรุงระบบงาน ดังนี้ 
 

ระดับความรุนแรง 

ของปัญหา 

สถานการณ ์ ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาการตอบสนอง 

และการแก้ไขปัญหา 

ระดับ 1: สูงมาก - ระบบงานไม่สามารถใช้

งานได ้

- ระบบงานถูกการโจมตี

ด้านความปลอดภัย และ

กระทบกับระบบงาน 

Remote Access หรือ 

On Site 

ตอบสนองภายใน 1 ชั่วโมง  

และแก้ไขปัญหาให้แล้วเสร็จ 

ภายใน 8 ชั่วโมง ในเวลาทำการ 

ระดับ 2: สูง ระบบงานบางส่วน 

ไม่สามารถใช้งานได้ 

Remote Access หรือ 

On Site 

ตอบสนองภายใน 3 ชั่วโมง  

และแก้ไขปัญหาให้แล้วเสร็จ 

ภายใน 16 ชั่วโมง ในเวลาทำการ 

ระดับ 3: ปานกลาง ระบบงานถูกการโจมตี

ด้านความปลอดภัย แต่ไม่

กระทบกับระบบงาน 

Remote Access หรือ 

On Site 

ตอบสนองภายใน 7 วันทำการ และ

แก้ไขปัญหาให้แล้วเสร็จภายใน 30 

วัน 

ระดับ 4: ต่ำ คำแนะนำเก่ียวกับ 

การบำรุงรักษาระบบงาน 

On Site หรือ On Call ตอบสนองและแจ้งผลการแก้ไข

ตามที่ตกลงกบัผู้แจ้ง 
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9. ลิขสิทธิ์ 

9.1 สิทธิ์ในทรัพย์สินทางปัญญาในเอกสารทุกฉบับ ระบบงาน และสิ่งอ่ืนใด ซึ่งผู้รับจ้างได้ทำขึ้น ภายใต้ขอบเขต

งานนี้ ให้ตกเป็นของสำนักงาน ก.ค.ศ. บรรดาข้อมูล เอกสาร ระบบงาน และสิ่งอื ่นใดซึ่งผู ้รับจ้างได้จัดทำขึ้น

เกี่ยวกับขอบเขตงานนี้ ให้ถือเป็นความลับและตกเป็นของสำนักงาน ก.ค.ศ. และส่งมอบให้สำนักงาน ก.ค.ศ.  

เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาดำเนินการนี้ ผู้รับจ้างต้องไม่นำข้อมูล เอกสาร ระบบงาน และสิ่งอ่ืนใด ซึ่งผู้รับจ้างได้จัดทำขึ้น

เกี่ยวกับขอบเขตงานนี้ ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนไปใช้ โดยไม่ได้รับความยินยอมล่วงหน้าจากสำนักงาน ก.ค.ศ. ก่อน 

9.2 ในกรณีท่ีผู้รับจ้างพัฒนาระบบงานโดยใช้ส่วนประกอบเสริม (Components) ผู้รับจ้างจะต้องจัดหาลิขสิทธิ์

สำหรับสำนักงาน ก.ค.ศ. ให้ถูกต้องตามกฎหมายด้วย 

 

10. การรักษาความลับข้อมูลและรายละเอียดอ่ืน ๆ 

ผู้รับจ้างต้องเก็บรักษาความลับข้อมูลและรายละเอียดที่เกิดขึ้นจากการทำงานนี้ทั้งหมด ทั้งในระหว่าง

ระยะเวลาในสัญญาและสิ้นสุดสัญญาไปแล้ว โดยจะต้องไม่มอบหรือเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้อื่น โดยมิได้รับอนุญาตจาก  

ผู้ว่าจ้าง และหากมีการนำไปใช้หรือเปิดเผย หรือเผยแพร่ข้อมูลดั งกล่าว ก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ว่าจ้าง  

ผู้รับจ้างจะต้องรับผิดชอบต่อการกระทำดังกล่าวและผู้ว่าจ้าง มีสิทธิดำเนินคดีตามกฎหมาย  และผู้รับจ้างจะได้รับ

สิทธิ์เป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจนกว่าระยะสัญญานี้จะสิ้นสุดลง  

ระบบ Tracking System ควรเพิ ่มในฟังก์ชันการ log in ในกรณีที่ log in ค้างไว้แล้วไม่มีการใช้งาน 

ในเวลาที่กำหนด (15 นาที) ระบบจะทำ log out โดยอัตโนมัติ และเพ่ิมการกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงระบบ) 

 

11. ระยะเวลาดำเนินการ 

ผู้รับจ้างจะต้องดำเนินงานให้เสร็จสมบูรณ์ภายใน 210 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 

 

12. งบประมาณ 

เงินงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 วงเงิน 2,508,300 บาท (สองล้านห้าแสน 

แปดพันสามร้อยบาทถ้วน) โดยรวมภาษีมูลค่าเพ่ิมและค่าใช้จ่ายอื่นใดท้ังหมดแล้ว 
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13. การส่งมอบงาน 

ผู้รับจ้างจะต้องส่งมอบงาน โดยแบ่งออกเป็น 4 งวด และงานที่ส่งมอบในรูปแบบไฟล์เอกสารและรายงาน

ต่าง ๆ ให้จัดทำเป็นรูปเล่มเอกสาร จำนวนเท่ากับคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ และบันทึกลง Flash Drive  

ทีส่ามารถอ่านและใช้งานได้ด้วยโปรแกรม Microsoft Word และ Acrobat Reader จำนวน 2 ชุด  ดังนี้ 

งวดที่ 1 ส่งมอบงานภายใน 45 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา มีดังนี้ 

1) แผนบริหารจัดการโครงการ (ส่งมอบงานภายใน 15 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา) 

2) แผนและวิธีการทดสอบระบบ 

3) เอกสารการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

งวดที่ 2 ส่งมอบงานภายใน 120 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา มีดังนี ้ 

1) ฟังก์ชันการสร้างบัญชีผู้ใช้และกำหนดสิทธิ 

2) ฟังก์ชันการสืบสวนข้อเท็จจริง 

3) ฟังก์ชันการสอบสวนวินัยไม่ร้ายแรง 

4) ฟังก์ชันการสอบสวนวินัยร้ายแรง 

5) ฟังก์ชันการอุทธรณ์คำสั่งลงโทษทางวินัยไม่ร้ายแรง ต่อ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่การศึกษา อ.ก.ค.ศ. 

ที่ ก.ค.ศ. ตั้ง หรือ ก.ค.ศ. แล้วแต่กรณี 

6) ฟังก์ชันการอุทธรณ์คำสั่งลงโทษทางวินัยร้ายแรง ต่อ ก.ค.ศ. 

7) ฟังก์ชันการแจ้งเตือน 

8) ฟังก์ชันรายงาน 

งวดที่ 3 ส่งมอบงานภายใน 180 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา มีดังนี้ 

1) ฟังก์ชันการสร้างบัญชีผู้ใช้และกำหนดสิทธิ 

2) ฟังก์ชันการตรวจสอบคำสั่ง 

3) ฟังก์ชันความสามารถของระบบ 

4) ฟังก์ชันแบบฟอร์มและรายงาน 

งวดที่ 4 ส่งมอบงานภายใน 210 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา มีดังนี้ 

1) ระบบงานการจัดการผู้ใช้งานและการบริหารจัดการระบบ 

2) เอกสารการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ฉบับสมบูรณ์ 
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3) เอกสารรายงานการติดตั้งระบบ 

4) เอกสารรายงานผลการทดสอบระบบ 

5) เอกสารรายงานการจัดฝึกอบรม 

6) E-Learning Tutorial  (เฉพาะระบบติดตาม (Tracking System) การดำเนินการทางวินัย 

การอุทธรณ์และร้องทุกข์ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา) และคู่มือการบริหารจัดการระบบและการ

ใช้งาน  

7) Source Code ระบบ 

 8) แผนการรับประกันผลงานและการบำรุงรักษา 

 

14. เงื่อนไขการจ่ายเงิน 

งวดที่ 1 เบิกจ่ายเงินร้อยละ 20 ของมูลค่าสัญญา เมื่อผู้รับจ้างได้ส่งมอบงานตามเงื่อนไขการส่งมอบงาน

งวดที่ 1 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ทำการตรวจรับงานเรียบร้อยแล้ว 

งวดที่ 2 เบิกจ่ายเงินร้อยละ 30 ของมูลค่าสัญญา เมื่อผู้รับจ้างได้ส่งมอบงานตามเงื่อนไขการส่งมอบงาน

งวดที่ 2 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ทำการตรวจรับงานเรียบร้อยแล้ว 

งวดที่ 3 เบิกจ่ายเงินร้อยละ 30 ของมูลค่าสัญญา เมื่อผู้รับจ้างได้ส่งมอบงานตามเงื่อนไขการส่งมอบงาน

งวดที่ 3 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ทำการตรวจรับงานเรียบร้อยแล้ว 

งวดที่ 4 เบิกจ่ายเงินร้อยละ 20 ของมูลค่าสัญญา เมื่อผู้รับจ้างได้ส่งมอบงานตามเงื่อนไขการส่งมอบงาน

งวดที่ 4 และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ทำการตรวจรับงานเรียบร้อยแล้ว 

 

15. อัตราค่าปรับ 

15.1 สำนักงาน ก.ค.ศ. จะปรับเป็นรายวันในอัตราร้อยละ 0.10 (ศูนย์จุดหนึ่งศูนย์) ของมูลค่าสัญญา 

15.2 สำนักงาน ก.ค.ศ. มีสิทธิเรียกให้ผู้รับจ้างชดใช้ค่าเสียหายอื่น (ถ้ามี) ตามเหตุที่ทำให้เกิดความเสียหาย  

ไม่ว่ากรณีใด ๆ จากผู้รับจ้าง 

 

16. คุณสมบัตผิู้ย่ืนข้อเสนอ 

16.1 มีความสามารถ ตามกฎหมาย 

16.2 ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
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16.3 ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ 

16.4 ไม่เป็นบุคคลซึ ่งอยู ่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือทำสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้ชั ่วคราว

เนื่องจากเป็นผู้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการ ตามระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงการคลังกำหนด ตามท่ีประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 

16.5 ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานและได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ้งงานของหน่วยงาน

ของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู ้ทิ ้งงานเป็นหุ้นส่วน ผู้จัดการ 

กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นด้วย 

16.6 มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐกำหนดในราชกิจจานุเบกษา 

16.7 เป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลผู้มีอาชีพรับจ้างงานที่ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว 

16.8 ไม่เป็นผู้ไดร้ับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมข้ึนศาลไทย เว้นแต่รัฐบาลของผู้ยื่นข้อเสนอ 

ได้มีคำสั่งให้สละเอกสิทธิ์และความคุ้มกันเช่นว่านั้น 

16.9 ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอรายอื่นที่เข้ายื่นข้อเสนอให้แก่สำนักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ ณ วันประกาศประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่เป็นผู้กระทำการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขัน

ราคาอย่างเป็นธรรมในการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ในครั้งนี้ 

16.10 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องมีผลงานการพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างน้อย 1 ผลงาน  ที่มูลค่าสัญญาแต่ละผลงานไม่ต่ำ

กว่า 1,000,000 บาท และเป็นผลงานที่สิ้นสุดแล้ว โดยแสดงหนังสือรับรองผลงานจากหน่วยงานคู่สัญญาย้อนหลังไม่

เกิน 3 ปี นับถึงวันเสนอราคา 

16.11 ผู้ยื ่นข้อเสนอต้องมีบุคลากร ซึ ่งมีคุณสมบัติและจำนวนตามข้อ 4. โดยต้องเสนอรายชื ่อ ประวัติ

การศึกษา ประสบการณ์ทำงานของบุคลากรที่จะมาดำเนินงาน พร้อมลายเซ็นเจ้าของประวัติ และหากจำเป็นต้อง

เปลี่ยนแปลงบุคลากรจะต้องได้รับความเห็นชอบจากสำนักงาน ก.ค.ศ. 

16.12 ผู ้ย ื ่นข้อเสนอต้องลงทะเบียนในระบบจัดซ ื ้อจ ัดจ้างภาครัฐด ้วยอิเล ็กทรอนิกส์ (Electronic 

Government Procurement: e-GP) ของกรมบัญชีกลาง 

16.13 ผู้ยื่นข้อเสนอราคาต้องมีบุคลากร/ทีมงาน ซึ่งมีคุณสมบัติและจำนวนตามที่กำหนด ในตำแหน่งต่าง ๆ 

อย่างน้อย ดังนี้ 

16.13.1 ผู้บริหารโครงการ ไม่น้อยกว่า 1 คน 

16.13.2 นักวิเคราะห์และออกแบบระบบกระบวนการทางธุรกิจ ไม่น้อยกว่า 1 คน 

16.13.3 ผู้เชี่ยวชาญด้านฐานข้อมูล ไม่น้อยกว่า 1 คน 



-31- 
 

1 ………………….…….. 2 ………………….…….. 3 ………………….…….. 4 ………………….…….. 5 ………………….…….. 6 ………………….…….. 
7 ………………….…….. 8 ………………….…….. 9 ………………….…….. 10 ……………….…….. 11 ……………….…….. 12 ……………….…….. 

16.13.4 ผู้พัฒนาระบบอาวุโส ไม่น้อยกว่า 1 คน 

16.13.5 ผู้พัฒนาระบบ ไม่น้อยกว่า 2 คน 

16.13.6 นักออกแบบหน้าจอ ไม่น้อยกว่า 1 คน 

16.13.7 ผู้ทดสอบระบบ  ไม่น้อยกว่า 2 คน 

 

17. ข้อกำหนดด้านการเสนอราคา 

17.1 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องทำการเปรียบเทียบรายละเอียดและเงื่อนไขเฉพาะต่อข้อกำหนดเป็นรายข้อทุกข้อ 

(Statement of Compliance) โดยใช้ตัวอย่างแบบฟอร์มที่กำหนดให้เพื่อเปรียบเทียบรายการดังกล่าว  ทั้งนี้  

ผู้ยื่นข้อเสนอต้องส่งเอกสารเปรียบเทียบพร้อมเอกสารอ้างอิงทั้งหมด ในวันยื่นเสนอราคา 
 

ตารางเปรียบเทียบคุณสมบัติข้อกำหนดและรายละเอียดข้อเสนอโครงการ 
 

อ้างถึงข้อ ข้อกำหนดที่ต้องการ ข้อกำหนดที่นำเสนอ เอกสารอ้างอิง (ถ้ามี) 

ระบุหัวข้อให้ตรงกับ

หัวข้อที่ระบุในเอกสาร

ขอบเขตงาน (TOR) 

ให้คัดลอกคุณลักษณะเฉพาะ 

ที่สำนักงาน ก.ค.ศ. กำหนด 

มากรอกในช่องนี้ 

ให้ระบุคุณลักษณะเฉพาะ 

ที่ผู้ยื่นข้อเสนอจะเสนอ 

ระบุหมายเลขหน้า 
ของเอกสารอ้างอิง 

ของผู้ยื่นข้อเสนอ 
 

17.2 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องเสนอราคาท่ีครอบคลุมการดำเนินการทั้งหมดที่ทำให้ระบบสามารถใช้งานได้ ค่าใช้จ่าย

ในการฝึกอบรม รวมถึงค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่อาจเกิดข้ึนจากการดำเนินการตามสัญญา 

 

18. หลักเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาผู้ชนะการเสนอราคา 

ใช้หลักเกณฑ์ราคาต่ำสุด 

 

19. สถานที่ติดต่อ 

สำนักงาน ก.ค.ศ. กระทรวงศึกษาธิการ ถ.ราชดำเนินนอก แขวงดุสิต เขตดุสิต กทม. 10300  

โทรศัพท ์0 2280 2841 

 

 

 

 






































































































































