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0 คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน
1) การคิดวิเคราะห์
(Analytical 
Thinking) 
ค าจ ากัดความ:
การท าความเข้าใจ
และวิเคราะห์
สถานการณ์ 
ประเด็นปัญหา 
แนวคิด  โดยการ
แยกแยะประเด็น
ออกเป็นส่วนย่อย 
ๆ หรือทีละ
ขั้นตอน  รวมถึง
การจัดหมวดหมู่
อย่างเป็นระบบ
ระเบียบ 
เปรียบเทียบแง่มุม
ต่าง ๆ สามารถ
ล าดับความค าคัญ 
ช่วงเวลา 
เหตุและผล 
ที่มาที่ไปของกรณี 
ต่าง ๆ ได ้

ระดับที่ก าหนดตามมาตรฐานส าหรับต าแหน่ง      

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ี หรอืแสดงอยา่งไม่ชัดเจน  

ระดับที ่๑: แยกแยะประเด็นปัญหาหรืองานออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ  
 แยกแยะปัญหาออกเป็นรายการอย่างงา่ย ๆ ได ้
  โดยไม่เรียงล าดบัความส าคญั 
 วางแผนงานโดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นส่วน ๆ 
  หรอืเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ได ้

ระดับที ่๒ : แสดงสมรรถนะที ่๑ และเข้าใจสมัพันธ์ขั้น
พ้ืนฐานของปัญหาหรืองาน 
 ระบุเหตุและผล ในแต่ละสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้

 ระบุข้อดีขอ้เสียของประเด็นต่าง ๆ ได ้
 วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน  หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
ตามล าดับความส าคัญหรอืความเร่งด่วนได ้

ระดับที ่๓ : แสดงสมรรถนะระดับที ่๒ และเข้าใจสัมพันธ์
ท่ีซับซ้อนของปัญหาหรอืงาน 
 เชือ่มโยงเหตุปัจจัยที่ซบัซอ้นของแต่ละสถานการณ์
หรือเหตุการ 

 วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม  ขั้นตอนต่าง ๆ  
ที่มีผู้เกี่ยวขอ้งหลายฝ่ายได้อย่างมปีระสทิธิภาพ    
และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา          
หรืออปุสรรคทีอ่าจเกิดขึ้นได้ 

ระดับที ่๔ : แสดงสมรรถนะระดับที ่๓ และสามารถ
วิเคราะหห์รอืวางแผนงานท่ีซับซอ้นได ้
 เข้าใจประเด็นปัญหาในระดับทีส่ามารถแยกแยะ  
เหตุปัจจัยเชื่อมโยงซบัซ้อนในรายละเอียด          
และสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัญหา    
กับสถานการณห์น่ึง ๆ ได ้
 วางแผนงานทีซ่ับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม  ขั้นตอน 
   การด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้อง 
  หลายฝ่าย  รวมถงึคาดการณ์ปญัหา  อปุสรรค   
   และวางแนวทางการปอ้งกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า 

ระดับที ่๕ : แสดงสมรรถนะระดับที ่๔ และใช้เทคนิค   
และรูปแบบต่าง ๆ ในการก าหนดแผนงานหรอืขั้นตอน  
การท างาน  เพ่ือเตรยีมทางเลือกส าหรบัการป้องกัน       
หรอืแก้ไขปญัหาท่ีเกิดขึ้น 
 ใช้เทคนิคการวิเคราะหท์ี่เหมาะสมในการแยกแยะ
ประเด็นปัญหาทีซ่ับซ้อนเป็นส่วน ๆ 
 ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบ          
เพื่อหาทางเลอืกในการแกป้ัญหา  รวมถึงพิจารณา
ข้อดีข้อเสียของทางเลอืกแต่ละทาง 

 วางแผนงานทีซ่ับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอน
การด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรอืผู้เกี่ยวข้อง
หลายฝ่าย คาดการณป์ัญหา อปุสรรค แนวทางการ
ป้องกันแก้ไข รวมทั้งเสนอแนะทางเลอืกและข้อดี
ข้อเสียไวใ้ห ้

แบบประเมินที่ ๒ 
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2) การมองภาพ
องค์รวม
(Conceptual 
Thinking) 
ค าจ ากัดความ:
การคิดในเชิง
สังเคราะห์   
มองภาพองค์รวม  
โดยการ  
จับประเด็น   
สรุปรูปแบบ  
เชื่อมโยงหรือ
ประยุกต์แนวทาง
จากสถานการณ์  
ข้อมูล  หรือ
ทัศนะต่าง ๆ    
จนได้เป็นกรอบ
ความคิดหรือ
แนวคดิใหม ่

ระดับท่ีก าหนดตามมาตรฐานส าหรับต าแหน่ง      

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่าง
ไม่ชัดเจน  

ระดับที่ ๑ : ใช้กฎพ้ืนฐานทั่วไป     
     ใชก้ฎพื้นฐาน  หลกัเกณฑ์ หรือสามัญส านึก 

  ในการระบปุระเด็นปญัหาหรือแกป้ัญหาในงาน 
ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และประยุกต์ใช้
ประสบการณ ์
     ระบุถงึความเชือ่มโยงของข้อมลู แนวโน้ม และความ

ไม่ครบถ้วนของข้อมลูได ้
 ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการระบุประเด็นปัญหา
หรือแกป้ัญหาในงานได ้

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และประยุกต์
ทฤษฎหีรือแนวคิดซบัซ้อน 
     ประยุกต์ทฤษฎี  แนวคิดทีซ่บัซอ้น  หรอืแนวโน้ม  

ในอดีตในการระบุหรอืแกป้ัญหาตามสถานการณ์    
แม้ในบางกรณ ี แนวคิดที่น ามาใช้กบัสถานการณ์       
อาจไม่มีสิง่บ่งบอกถึงความเกี่ยวข้องเชือ่มโยงกันเลย  
ก็ตาม 

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และอธิบาย
ข้อมูลหรือสถานการณ์ที่มีความยุ่งยากซับซ้อน        
ให้เข้าใจง่าย 
   สามารถอธิบายความคิดหรอืสถานการณ์ที่ซบัซ้อน  

ให้ง่ายและสามารถเข้าใจได ้

 สามารถสงัเคราะห์ขอ้มูล  สรปุแนวคิด  ทฤษฎี  
องค์ความรู้  ทีซ่บัซอ้นให้เข้าใจได้ง่าย          
และเป็นประโยชน์ต่องาน 

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และคิดริเริ่ม  
สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม ่
     ริเริ่ม สร้างสรรค์ ประดิษฐ์คิดค้น รวมถงึสามารถ

น าเสนอรปูแบบ วิธีการหรือองค์ความรู้ใหม่  
ซึ่งอาจไม่เคยปรากฏมาก่อน 
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3) การสืบเสาะ 

หาข้อมูล
(Information 
Seeking) 
ค าจ ากัดความ: 
ความใฝ่รู้เชิงลึก 
ที่จะแสวงหา 
ข้อมูลเกี่ยวกับ 

สถานการณ์  
ภูมิหลัง ประวัติ 
ความเป็นมา 
ประเด็นปัญหา 
หรือเรื่องราว 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

หรือจะเป็น
ประโยชน์
ในการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ีก าหนดตามมาตรฐานส าหรับต าแหน่ง      

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่าง
ไม่ชัดเจน  

ระดับที่ ๑ : หาข้อมูลในเบื้องต้น 
 ใช้ข้อมูลท่ีมีอยู่ หรือหาจากแหล่งข้อมลูท่ีมีอยู่แล้ว 
  ถามผู้เก่ียวข้องโดยตรงเพื่อให้ได้ข้อมลู 

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และสืบเสาะ
ค้นหาข้อมูล 
 สืบเสาะค้นหาข้อมูลด้วยวิธีการท่ีมากกว่า 

       เพียงการตั้งค าถามพื้นฐาน 
 สืบเสาะค้นหาข้อมูลจากผู้ท่ีใกล้ชิดกับเหตุการณ์
หรือเร่ืองราวมากท่ีสุด 

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และแสวงหา
ข้อมูลเชิงลึก 
 ตั้งค าถามเชิงลึกในประเด็นท่ีเก่ียวข้อง           
อย่างต่อเน่ืองจนได้ท่ีมาของสถานการณ์ เหตุการณ์ 
ประเด็นปัญหา หรือค้นพบโอกาสท่ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานต่อไป 
 แสวงหาข้อมูลดว้ยการสอบถามจากผู้รู้อื่นเพิ่มเติม  
ท่ีไม่ได้มีหน้าท่ีเก่ียวข้องโดยตรงในเร่ืองน้ัน 

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และสืบค้น
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
 วางแผนเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ในช่วงเวลา 

        ท่ีก าหนด 
 สืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีแตกต่างจากกรณี
ปกติธรรมดาโดยท่ัวไป 

 ด าเนินการวิจัย หรือมอบหมายใหผู้้อื่นเก็บข้อมูล
จากหนังสือพิมพ์ นิตยสาร ระบบสืบค้น โดยอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนแหล่งข้อมูลอื่น ๆ 
เพื่อประกอบการท าวิจัย 

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และวางระบบ
การสืบค้น เพ่ือหาข้อมูลอย่างต่อเน่ือง 
 วางระบบการสืบค้น  รวมท้ังการมอบหมายให้ผู้อื่น
สืบค้นข้อมูล เพื่อให้ไดข้้อมูลท่ีทันเหตุการณ์         
อย่างต่อเน่ือง 
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