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1) การคิดวิเคราะห์
(Analytical 
Thinking) 
ค าจ ากัดความ:
การท าความเข้าใจ
และวิเคราะห์
สถานการณ์ 
ประเด็นปัญหา 
แนวคิด  โดยการ
แยกแยะประเด็น
ออกเป็นส่วนย่อย 
ๆ หรือทีละ
ขั้นตอน  รวมถึง
การจัดหมวดหมู่
อย่างเป็นระบบ
ระเบียบ 
เปรียบเทียบแง่มุม
ต่าง ๆ สามารถ
ล าดับความค าคัญ 
ช่วงเวลา 
เหตุและผล 
ที่มาที่ไปของกรณี 
ต่าง ๆ ได ้

ระดับที่ก าหนดตามมาตรฐานส าหรับต าแหน่ง      

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ี หรอืแสดงอยา่งไม่ชัดเจน  

ระดับที ่๑: แยกแยะประเด็นปัญหาหรืองานออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ  
 แยกแยะปัญหาออกเป็นรายการอย่างงา่ย ๆ ได ้
  โดยไม่เรียงล าดบัความส าคญั 
 วางแผนงานโดยแตกประเด็นปัญหาออกเป็นส่วน ๆ 
  หรอืเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ได ้

ระดับที ่๒ : แสดงสมรรถนะที ่๑ และเข้าใจสมัพันธ์ขั้น
พ้ืนฐานของปัญหาหรืองาน 
 ระบุเหตุและผล ในแต่ละสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้

 ระบุข้อดีขอ้เสียของประเด็นต่าง ๆ ได ้
 วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน  หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
ตามล าดับความส าคัญหรอืความเร่งด่วนได ้

ระดับที ่๓ : แสดงสมรรถนะระดับที ่๒ และเข้าใจสัมพันธ์
ท่ีซับซ้อนของปัญหาหรอืงาน 
 เชือ่มโยงเหตุปัจจัยที่ซบัซอ้นของแต่ละสถานการณ์
หรือเหตุการ 

 วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม  ขั้นตอนต่าง ๆ  
ที่มีผู้เกี่ยวขอ้งหลายฝ่ายได้อย่างมปีระสทิธิภาพ    
และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา          
หรืออปุสรรคทีอ่าจเกิดขึ้นได้ 

ระดับที ่๔ : แสดงสมรรถนะระดับที ่๓ และสามารถ
วิเคราะหห์รอืวางแผนงานท่ีซับซอ้นได ้
 เข้าใจประเด็นปัญหาในระดับทีส่ามารถแยกแยะ  
เหตุปัจจัยเชื่อมโยงซบัซ้อนในรายละเอียด          
และสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัญหา    
กับสถานการณห์น่ึง ๆ ได ้
 วางแผนงานทีซ่ับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม  ขั้นตอน 
   การด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้อง 
  หลายฝ่าย  รวมถงึคาดการณ์ปญัหา  อปุสรรค   
   และวางแนวทางการปอ้งกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า 

ระดับที ่๕ : แสดงสมรรถนะระดับที ่๔ และใช้เทคนิค   
และรูปแบบต่าง ๆ ในการก าหนดแผนงานหรอืขั้นตอน  
การท างาน  เพ่ือเตรยีมทางเลือกส าหรบัการป้องกัน       
หรอืแก้ไขปญัหาท่ีเกิดขึ้น 
 ใช้เทคนิคการวิเคราะหท์ี่เหมาะสมในการแยกแยะ
ประเด็นปัญหาทีซ่ับซ้อนเป็นส่วน ๆ 
 ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบ          
เพื่อหาทางเลอืกในการแกป้ัญหา  รวมถึงพิจารณา
ข้อดีข้อเสียของทางเลอืกแต่ละทาง 

 วางแผนงานทีซ่ับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอน
การด าเนินงานต่าง ๆ ที่มีหน่วยงานหรอืผู้เกี่ยวข้อง
หลายฝ่าย คาดการณป์ัญหา อปุสรรค แนวทางการ
ป้องกันแก้ไข รวมทั้งเสนอแนะทางเลอืกและข้อดี
ข้อเสียไวใ้ห ้

แบบประเมนิที่ ๓ 
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2) การ
ตรวจสอบความ 

ถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
(Concern for 
Order) 
ค าจ ากัดความ: 
ความใส่ใจทีจ่ะ 

ปฏิบัติงานให้ 
ถูกต้อง ครบถ้วน 
มุ่งเน้นความ 

ชัดเจนของ
บทบาทหน้าท่ี 
และลด
ข้อบกพร่องท่ีอาจ 

เกิดจาก
สภาพแวดล้อม 

โดยติดตาม
ตรวจสอบการ 

ท างานหรือข้อมูล 

ตลอดจนพัฒนา 
ระบบการ
ตรวจสอบเพื่อ 

ความถูกต้องของ 

กระบวนงาน 

ระดับท่ีก าหนดตามมาตรฐานส าหรับต าแหน่ง      

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่าง
ไม่ชัดเจน  

ระดับที่ ๑ : ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน           
และรักษากฎ ระเบียบ 
 ต้องการให้ข้อมูล และบทบาทในการปฏิบัติงาน   
มีความถูกต้อง ชัดเจน 
 ดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดล้อม          
ของการท างาน 

 ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และขั้นตอน ท่ีก าหนดอย่าง
เคร่งครัด 

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และตรวจทาน
ความถูกต้องของงานที่ตนรับผิดชอบ 
 ตรวจทานงานในหน้าท่ี ความรับผิดชอบ  
อย่างละเอียด  เพื่อความถูกต้อง 

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และดูแลความ
ถูกต้องของงานทั้งของตนและผู้อื่นที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของตน 
 ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของตนเอง 
 ตรวจสอบความถูกต้องงานของผู้อ่ืน ตามอ านาจ
หน้าท่ีท่ีก าหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ท่ีเก่ียวข้อง 
 ตรวจสอบความถูกต้องตามขั้นตอน          
และกระบวนงานท้ังของตนเองและผู้อ่ืน  
ตามอ านาจหน้าท่ี 
 บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานท้ังของ
ตนเองและผู้อ่ืน  ตามอ านาจหน้าท่ี 

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และตรวจสอบ
ความถูกต้อง  รวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ 
 ตรวจสอบรายละเอียดความค้บหน้าของโครงการ
ตามก าหนดเวลา 
 ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และคุณภาพ            
ของข้อมูล 
 สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลท่ีหายไป             
และเพิ่มเติมใหค้รบถ้วนเพื่อความถูกต้องของงาน 

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และพัฒนา
ระบบการตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน 
 พัฒนาระบบการตรวจสอบ  เพื่อความถูกต้อง         
ตามขั้นตอนและเพิม่คุณภาพของข้อมูล 

๑๐ 
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3) ศิลปะการ 

สื่อสารจูงใจ 
(Communication 

& Influencing) 
ค าจ ากัดความ:

ความสามารถ  
ท่ีจะส่ือความด้วย
การเขียน พูด  
โดยใช้ส่ือต่าง ๆ 
เพื่อให้ผู้อื่นเข้าใจ 
ยอมรับ และ
สนับสนุน
ความคิดของตน 

ระดับท่ีก าหนดตามมาตรฐานส าหรับต าแหน่ง      

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่าง
ไม่ชัดเจน  

ระดับที่ ๑ : น าเสนอข้อมูลหรือความเห็นอย่าง
ตรงไปตรงมา 
 น าเสนอข้อมูล หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา 
โดยยังมิได้ปรับรูปแบบการน าเสนอ          
ตามความสนใจและระดับของผู้ฟงั 

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และใช้ความ
พยายามขั้นต้นในการจูงใจ 
 น าเสนอข้อมูล ความเห็นหรือตัวอย่างประกอบ  
ท่ีมีการเตรียมอย่างรอบคอบ เพื่อให้ผู้อื่นเข้าใจ 
ยอมรับ และสนับสนุนความคดิของตน 

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และปรับ
รูปแบบการน าเสนอเพ่ือจูงใจ 
 ปรับรูปแบบการน าเสนอให้เหมาะสมกับความ
สนใจและระดับของผู้ฟงั 
 คาดการณถึ์งผลของการน าเสนอและค านึงถึง
ภาพลักษณ์ของตนเอง 

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และใช้ศิลปะ
การจูงใจ 
 วางแผนการน าเสนอโดยคาดหวังว่าจะสามารถ  
จูงใจให้ผู้อื่นคล้อยตาม 

 ปรับแต่ละขั้นตอนของการส่ือสาร น าเสนอ   
และจูงใจให้เหมาะสมกับผู้ฟังแต่ละกลุ่ม       
หรือแต่ละราย 
 คาดการณ์และพร้อมท่ีจะรับมือกับปฏิกิริยา         
ทุกรูปแบบของผู้ฟังที่อาจเกิดขึ้น 

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และใช้กลยุทธ์
ซับซ้อนในการจูงใจ 
 แสวงหาผู้สนับสนุน เพื่อเป็นแนวร่วมในการ
ผลักดันแนวคิด แผนงานโครงการ ให้สัมฤทธิ์ผล 
 ใช้ความรู้เก่ียวกับจิตวิทยามวลชน      
ให้เป็นประโยชน์ในการส่ือสารจูงใจ 

๑๓ 


