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1) การสืบเสาะ
หาข้อมูล
(Information 
Seeking) 
ค าจ ากัดความ:
ความใฝ่รู้เชิงลึก

ที่จะแสวงหา 
ข้อมูลเกี่ยวกับ 

สถานการณ์
ภูมิหลัง ประวัติ 
ความเป็นมา 
ประเด็นปัญหา 
หรือเรื่องราว 

ต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง 

หรือจะเป็น
ประโยชน์
ในการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ีก าหนดตามมาตรฐานส าหรับต าแหน่ง      

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่าง
ไม่ชัดเจน  

ระดับที่ ๑ : หาข้อมูลในเบื้องต้น 
 ใช้ข้อมูลท่ีมีอยู่ หรือหาจากแหล่งข้อมลูท่ีมีอยู่แล้ว 
  ถามผู้เก่ียวข้องโดยตรงเพื่อให้ได้ข้อมลู 

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และสืบเสาะ
ค้นหาข้อมูล 
 สืบเสาะค้นหาข้อมูลด้วยวิธีการท่ีมากกว่า 

       เพียงการตั้งค าถามพื้นฐาน 
 สืบเสาะค้นหาข้อมูลจากผู้ท่ีใกล้ชิดกับเหตุการณ์
หรือเร่ืองราวมากท่ีสุด 

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และแสวงหา
ข้อมูลเชิงลึก 
 ตั้งค าถามเชิงลึกในประเด็นท่ีเก่ียวข้อง           
อย่างต่อเน่ืองจนได้ท่ีมาของสถานการณ์ เหตุการณ์ 
ประเด็นปัญหา หรือค้นพบโอกาสท่ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานต่อไป 
 แสวงหาข้อมูลดว้ยการสอบถามจากผู้รู้อื่นเพิ่มเติม  
ท่ีไม่ได้มีหน้าท่ีเก่ียวข้องโดยตรงในเร่ืองน้ัน 

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และสืบค้น
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
 วางแผนเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ในช่วงเวลา 

        ท่ีก าหนด 
 สืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีแตกต่างจากกรณี
ปกติธรรมดาโดยท่ัวไป 

 ด าเนินการวิจัย หรือมอบหมายใหผู้้อื่นเก็บข้อมูล
จากหนังสือพิมพ์ นิตยสาร ระบบสืบค้น โดยอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนแหล่งข้อมูลอื่น ๆ 
เพื่อประกอบการท าวิจัย 

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และวางระบบ
การสืบค้น เพ่ือหาข้อมูลอย่างต่อเน่ือง 
 วางระบบการสืบค้น  รวมท้ังการมอบหมายให้ผู้อื่น
สืบค้นข้อมูล เพื่อให้ไดข้้อมูลท่ีทันเหตุการณ์         
อย่างต่อเน่ือง 



สมรรถนะ รายละเอียด

ไม่
สามารถ
ประเมิน
ได้

จ าเป็นต้อง
ได้รับการ
พัฒนา
อย่างยิ่ง 

ต้องได้รับ
การพัฒนา 
(ท าได้น้อย
กว่าครึ่ง)

อยู่ในระดับ
ใช้งานได้ 
(ท าได้

มากกว่าครึ่ง) 

อยู่ในระดับที่
ใช้งานได้ดี 
(ท าได้

มากกว่าครึ่ง)

อยู่ในระดับที่
ดีเยี่ยม

(ท าได้ครบ
ทั้งหมด)
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2) ความเข้าใจ 

องค์กรและระบบ
ราชการ 
(Organizational 
Awareness) 
ค าจ ากัดความ:

ความสามารถ 
ในการเข้าใจ
ความสัมพันธ์เชิง
อ านาจตาม
กฎหมาย และ
อ านาจท่ีไม่เป็น
ทางการ ใน
องค์กรของตน
และองค์กรอื่นท่ี
เก่ียวข้องเพื่อ
ประโยชน์ในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีให้
บรรจุเป้าหมาย 
รวมท้ัง
ความสามารถท่ี
จะคาดการรณ์ไว้
ว่านโยบายภาครัฐ 
แนวโน้มทาง
การเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม 
เทคโนโลยี 
ตลอดจน
เหตุการณท่ี์จะ
เกิดขึ้น จะมีผลต่อ
องค์กรอย่างไร 

ระดับท่ีก าหนดตามมาตรฐานส าหรับต าแหน่ง      

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่าง
ไม่ชัดเจน  

ระดับที่ ๑ : เข้าใจโครงสร้างองค์กร 
 เข้าใจโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา กฎ 
ระเบียบ นโยบาย และขั้นตอนการปฏิบัติงาน        
เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการได้         
อย่างถูกต้อง 

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และเข้าใจ
ความสัมพันธ์เชิงอ านาจที่ไม่เป็นทางการ  
 เข้าใจสัมพันธภาพอย่างไม่เป็นทางการระหว่าง
บุคคลในองค์กร รับรู้ว่าผู้ใดมีอ านาจตัดสินใจ           
หรือผู้ใดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดบัต่าง ๆ 
และน าความเข้าใจน้ีมาใช้ประโยชน์          
โดยมุ่งผลสัมฤทธิข์ององค์กรเป็นส าคัญ 

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และเข้าใจ
วัฒนธรรมองค์กร 
 เข้าใจประเพณีปฏิบัติ ค่านิยม และวัฒนธรรมของ
แต่ละองค์กรท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังเข้าใจวิธีการส่ือสาร
ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติ
หน้าท่ีราชการ 
 เข้าใจข้อจ ากัดขององค์กร รู้ว่าส่ิงใดอาจกระท าได้
หรือไม่อาจกระท าให้บรรลุผลได้ 

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และเข้าใจ
ความสัมพันธ์ของผู้มีบทบาทส าคัญในองคก์ร      
  รับรู้ถึงความสัมพันธ์เชิงอ านาจของผูม้ีบทบาท
ส าคัญในองค์กร เพื่อประโยชน์ในการผลักดัน
ภารกิจตามหน้าท่ีความรับผิดชอบให้เกิด
ประสิทธิผล 

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และเข้าใจ
สาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมองค์กร 
 เข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กร          
ในหน่วยงานของตนและของภาครัฐโดยรวม 
ตลอดจนปัญหา และโอกาสท่ีมีอยู่             
และน าความเข้าใจน้ีมาขับเคล่ือนการปฏิบัติงาน            
ในส่วนท่ีตนดูแลรับผิดชอบอยู่อย่างเป็นระบบ 
  เข้าในประเด็นปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม ท้ังภายในและภายนอกประเทศท่ีมี
ผลกระทบต่อนโยบายภาครัฐและภารกิจของค์กร 
เพื่อแปลงวิกฤติเป็นโอกาส ก าหนดจุดยืนและท่าที
ตามภารกิจในหน้าท่ีได้อย่างสอดคล้องเหมาะสม
โดยมุ่งประโยชน์ของชาติเป็นส าคัญ 
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3) การ
ตรวจสอบความ
ถูกต้องตาม
กระบวนงาน 
(Concern for 
Order) 
ค าจ ากัดความ:
ความใส่ใจทีจ่ะ 

ปฏิบัติงานให้ 
ถูกต้อง ครบถ้วน 
มุ่งเน้นความ 

ชัดเจนของ
บทบาทหน้าท่ี 
และลด
ข้อบกพร่องท่ีอาจ
เกิดจาก
สภาพแวดล้อม 

โดยติดตาม
ตรวจสอบการ 

ท างานหรือข้อมูล 

ตลอดจนพัฒนา 
ระบบการ
ตรวจสอบเพื่อ 

ความถูกต้องของ 

กระบวนงาน 

ระดับท่ีก าหนดตามมาตรฐานส าหรับต าแหน่ง      

ระดับที ่0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่าง
ไม่ชัดเจน  

ระดับที่ ๑ : ต้องการความถูกต้อง ชัดเจนในงาน           
และรักษากฎ ระเบียบ 
 ต้องการให้ข้อมูล และบทบาทในการปฏิบัติงาน   
มีความถูกต้อง ชัดเจน 
 ดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดล้อม          
ของการท างาน 

 ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และขั้นตอน ท่ีก าหนดอย่าง
เคร่งครัด 

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และตรวจทาน
ความถูกต้องของงานที่ตนรับผิดชอบ 
 ตรวจทานงานในหน้าท่ี ความรับผิดชอบ  
อย่างละเอียด  เพื่อความถูกต้อง 

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๒ และดูแลความ
ถูกต้องของงานทั้งของตนและผู้อื่นที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของตน 
 ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของตนเอง 
 ตรวจสอบความถูกต้องงานของผู้อ่ืน ตามอ านาจ
หน้าท่ีท่ีก าหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ท่ีเก่ียวข้อง 
 ตรวจสอบความถูกต้องตามขั้นตอน          
และกระบวนงานท้ังของตนเองและผู้อ่ืน  
ตามอ านาจหน้าท่ี 
 บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานท้ังของ
ตนเองและผู้อ่ืน  ตามอ านาจหน้าท่ี 

ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๓ และตรวจสอบ
ความถูกต้อง  รวมถึงคุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ 
 ตรวจสอบรายละเอียดความค้บหน้าของโครงการ
ตามก าหนดเวลา 
 ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และคุณภาพ            
ของข้อมูล 
 สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลท่ีหายไป             
และเพิ่มเติมใหค้รบถ้วนเพื่อความถูกต้องของงาน 

ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๔ และพัฒนา
ระบบการตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน 
 พัฒนาระบบการตรวจสอบ  เพื่อความถูกต้อง         
ตามขั้นตอนและเพิม่คุณภาพของข้อมูล 
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