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• ์  ITA   10   1)  2)  3)   4) ์  5)  
6) ค   7)  8)   9)  10)  

•   ์   ์  ITA  9   10  
ค ค  ค  (Open Data Integrity and Transparency : OIT) ค์

  ์    ค ค  
 

• ์ ค   ์ ์  ITA  9
  10

• ค ค ค  ค  (Open Data Integrity and Transparency : OIT)
  ค  ์ ค ค  ค

• ค์   7    AA ค  95 – 100   A ค  85 – 94.99   B ค  75 – 84.99   C ค  65 – 74.99
 D ค  55 – 64.99   E ค  50 – 54.99   F ค  0 – 49.99

ลพ้ ำ

์ ำ  :

ำ ำ ้  (50) ำ ำ ำ ำ  (75) ำ ำ ้  (100)
ค  

 D  E
ค  

 B  C
ค  

 AA  A

ลพ้ ำ 2563 2564 2565

ค ค
ค  

ค
 (Open Data Integrity and

Transparency : OIT)

- -

ค
 

 C

ช ์  ำ ำ ล
ำ ำ  ชำช

ค  
   

ค

ช ช้
1.  ค

2.  
3.  ์

ำ ล พ ์

0 2280 3237



ช้  ำ ำ  .ค. .
ำ ค ำ ำ ำช ำ   ำ ำ  พ. . 2566

7. ค ำ  ำ ำ คล ำ ำ ำ  ำ ำ ำ ล ชำ
พ. . 2564 - 2570

ค ำ ำ
• ค ค  18  ์2558 ค ค  ค ์  

ค ค   ค ค  ค ค  
ค ์  ( . . 2561 – 2580)     “   . . 2564 – 2570”

•   . . 2564 – 2570  ค ค  ์ ค   
์   ค์ ์ ์  ค  ค ค  ์

  ์ ค
•    4   1) ค ค ค  ค ์ ค  2)     

ค  ค ค  3)    ์  4) 

• ค   1     ค ค
 ์ ค  ค   ค ค ค

    2 - 4
• ์ ค  ์ ค  

     ค   . . 2564 – 2570
ค     

ลพ้ ำ

์ ำ  :

ลพ้ ำ 2563 2564 2565

ค  ค
 

 
. . 2564 - 2570

- - -

ช ์  ำ ำ ล
ำ ำ  ชำช

ค ค
 ์ ค  

 ์   

ช ช้

1.  ค

2.  
3.  ์

ำ ล พ ์

0 2280 2835

ำ ำ ้  (50) ำ ำ ำ ำ  (75) ำ ำ ้  (100)
1.   
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ค
 ค

2.  

ค   20
 ค  -  2566
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 ์

 ค
 

ค  

ค
  
  . . 2566
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8. ค ำ  ำ ำ ำ ำ ำ / ำ ำ  (e-Service)

ลพ้ ำ
ำ 2563 2564 2565

 - - -

์ ำ
ำ ำ ้  (50) ำ ำ ำ ำ  (75) ำ ำ ้  (100)
/ ค  ์(e-form)

 scan file

/ ค ์
(e-form) ค

 คค  

 
 60

 

-   :  100 ค   / 
- ค ค์  /  e-Service

/ ค / /   
- /  (Re-Process)
-  ค  ค  3 ค  ค   

: *
- e-form ์   ์ค  

์ computer  PC
 Mobile ์

-  ค   คค
 ์

  OTP  
(  )

ช ์ ชำช

์

ช ช้
1.   1
2.  ์
3.  ์ 

ำ ล พ ์

0 2280 2831

ค ำ ำ
• e-Service   ค ค ์   ค  ์

 ์ คค   
ค  ค์    ค

•  ์(e-Service)   ์
•  1
• ค  (  ์/   /  (Stand alone) /  

    /  )
• ำ ำ ล  ำ ำ  ค  ำ  ำ ล ำ ำ ำช ำ ค ล คลำ ำ ำ ำ  ำ ค   ำ ำ ำ ำ

ล  ำ ำ  ์ ำ ำ ำ ล (DPA)



9. ช้   1 :  1.1 : พ้ ำ  (Basic) ค ำ  ำ ำ ำ
ำ  ำ ค ์ ำ ำ ค ำ

ค ำ ำ
•  ค์ ค  4.0 (PMQA 4.0)  1  ค์   1.1  ค์ ค

ช้ พ้ ำ  (Basic)
• ค์ ค  4.0 (PMQA 4.0) ค ์

 ค์ ค  4.0
•  1  ค์    ค์ ค ค์   ์

์  ์    ค
 ์ ค  

 ์ ( ค ) ค ค
์  ์

•   ์     ค
 

ลพ้ ำ  
ำ 2561 2562 2563 2564 2565

 - - - - -

์ ำ

ำ ำ ้  (50) ำ ำ ำ ำ  (75) ำ ำ ้  (100)

 ค์  
 

  
ค์

คค

 ์
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ช ช้

1.  ค

2.  ์
3.  
4.  ์

ำ ล พ ์

0 2280 3237



ค ำ ำ
•  ค์ ค  4.0 (PMQA 4.0)  3 : ค  ค   3.1

 ์   ช้ พ้ ำ  (Basic)
• ค์ ค  4.0 (PMQA 4.0) ค ์

 ค์ ค  4.0
•  3 ค  ค   

  ์ ค ค  ค คค
 (Personalized Service) ค ค ค

ค   ค ์ ค  ค  ค

•   ์     ค
 

์ ำ

ำ ำ ้  (50) ำ ำ ำ ำ  (75) ำ ำ ้  (100)

 ค  
 ค

/ค ค

ค ์ ค /
ค ค

 
/ ค /

ค ค

ค ์
 

ค /ค ค

ช้   ำ ำ  .ค. .
ำ ค ำ ำ ำช ำ   ำ ำ  พ. . 2566

10. ช้   3 :  3.1 : พ้ ำ  (Basic) ค ำ  ำ ำ ช ล ล ำ
พ ค ำ ำ ำ  (Customer centric)

ลพ้ ำ  
ำ 2561 2562 2563 2564 2565

 - - - - -

ช ช้

1.  ค

2.  ์
3.  
4.  ์

ำ ล พ ์

0 2280 3237



ค ำ ำ
•  ค์ ค  4.0 (PMQA 4.0)  3 : ค  ค   3.4 

ค ์ ช้ พ้ ำ  (Basic)
• ค์ ค  4.0 (PMQA 4.0) ค ์

 ค์ ค  4.0
•  3 ค  ค   

  ์ ค ค  ค คค
 (Personalized Service) ค ค ค

ค   ค ์ ค  ค  ค

•   ์     ค
 

์ ำ

ำ ำ ้  (50) ำ ำ ำ ำ  (75) ำ ำ ้  (100)

 3

/
ค

/

 ำ้
5

ช้   ำ ำ  .ค. .
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11. ช้   3 :  3.4 : พ้ ำ  (Basic) ค ำ  ำ ำ
ล ำ ค ์ พ ค ำ ำ

ช ช้

1.  ค

2.  ์
3.  
4.  ์

ำ ล พ ์

0 2280 3237

ลพ้ ำ  
ำ 2561 2562 2563 2564 2565

 - - - - -



ค ำ ำ
•  ค์ ค  4.0 (PMQA 4.0)  4 :  ค  ์ ค   4.2 ค ์

     ช้ พ้ ำ  (Basic)
• ค์ ค  4.0 (PMQA 4.0) ค ์

 ค์ ค  4.0
•  4  ค  ์ ค      

์ ค์   ค ์
    ค คค์  

      
•   ์     ค

 

์ ำ

ำ ำ ้  (50) ำ ำ ำ ำ  (75) ำ ำ ้  (100)

ค ์ 1.  
 

ค
2.

 

  
 ค   

(Re-active)  
 2

ช้   ำ ำ  .ค. .
ำ ค ำ ำ ำช ำ   ำ ำ  พ. . 2566

12. ช้   4 :  4.2 : พ้ ำ  (Basic) ค ำ  ำ ำ ค ำ ์ ล
ล ช้ พ ำ ำ ำ

ลพ้ ำ  
ำ 2561 2562 2563 2564 2565

 - - - - -

ช ช้

1.  ค

2.  ์
3.  
4.  ์

ำ ล พ ์

0 2280 3237



ค ำ ำ
•  ค์ ค  4.0 (PMQA 4.0)  4 :  ค  ์ ค   4.3 

ค  คค์     ช้ พ้ ำ  (Basic)
• ค์ ค  4.0 (PMQA 4.0) ค ์

 ค์ ค  4.0
•  4  ค  ์ ค      

์ ค์   ค ์
    ค คค์  

      
•   ์     ค

 

์ ำ

ำ ำ ้  (50) ำ ำ ำ ำ  (75) ำ ำ ้  (100)
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  คค์
์

ช้   ำ ำ  .ค. .
ำ ค ำ ำ ำช ำ   ำ ำ  พ. . 2566

13. ช้   4 :  4.3 : พ้ ำ  (Basic) ค ำ  ำ ำ ล 
ำ  ล คค์ ำ ำ ำ  

ลพ้ ำ  
ำ 2561 2562 2563 2564 2565

 - - - - -

ช ช้

1.  ค

2.  ์
3.  
4.  ์

ำ ล พ ์

0 2280 3237



ค ำ ำ
•  ค์ ค  4.0 (PMQA 4.0)  5 : ค   5.2  

ค   ์ ช้ พ้ ำ  (Basic)
• ค์ ค  4.0 (PMQA 4.0) ค ์

 ค์ ค  4.0
•  5 ค   ค  ์

ค ค  ์   ค  ค  ค
ค   ค  ค  ค ค   ค  

์
•   ์     ค

 

์ ำ
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ค

ค
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14. ช้   5 :  5.2 : พ้ ำ  (Basic) ค ำ  ำ ำ ำ ำ ำ
ล ำพ ล ำ  ำ ำ

ลพ้ ำ  
ำ 2561 2562 2563 2564 2565

 - - - - -
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4.  ์
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0 2280 3237
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