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คุณลักษณะที่ดีของตัวชี้วัด

S
M
A
R
T

ตัวชี้วัดควรมีความชัดเจนและมีความหมายมุ่งไปยังสิ่งที่วัด ไม่ก ากวม 
                          เพ่ือมิให้เกิดการตีความผิดพลาดและเพื่อสื่อสารความเข้าใจให้ตรงกัน

เป็นตัวชี้วัดที่สามารถน าไปวัดผลการปฏิบัติงานได้จริง ข้อมูลที่ได้
                  จากการวัดสามารถน าไปเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากตัวชี้วัดอื่น

สามารถบรรลุผลส าเร็จได้ โดยองค์กรไม่ควรใช้ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน
หลักที่ไม่สามารถควบคุมได้ให้เกิดผลได้โดยตรง

สามารถใช้วัดผลการปฏิบัติงานได้ภายในเวลาที่ก าหนด ควรปรับปรุงตัวชี้วัด
ให้ทันสมัยอยู่เสนอ

มีความสมจริง ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลักมีความเหมาะสมกับองค์กร
และไม่ใช้ต้นทุนการวัดที่สูงเกินไป

Spacific
(เจาะจง)

Measurable 
(วดัได)้

Attainable 
(บรรลผุล)

Realistic 
(เป็นจรงิได)้

Time Bound 
(ภายใตก้รอบเวลา

ทีเ่หมาะสม)
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ตัวชี้วัดที่ถูกก าหนดขึ้นเพื่อใช้วัด
สิ่งที่นับได้หรือสิ่งที่มีลักษณะเชิงกายภาพ 
โดยมีหน่วยการวัด เช่น จ านวน ร้อยละ 
และระยะเวลา เป็นต้น ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ
จะเหมาะส าหรับการวัดในสิ่งที่จับต้องได้
เป็นรูปธรรมและมีความชดัเจน

ตัวชี้วัดที่ใช้วัดสิ่งที่ไม่เป็นค่าเชิงปรมิาณ 
หรือเป็นหน่วยวัดใดๆ แต่จะเป็นการวัด
ที่อิงกับค่าเป้าหมายที่มีลักษณะพรรณนา 
หรือเป็นค าอธิบายถึงเกณฑ์การประเมิน 
ณ ระดับค่าเป้าหมายต่างๆ เช่น 
ความส าเร็จ ระดับความส าเร็จ เป็นต้น

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ

ประเภทของตัวชี้วัด
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การก าหนดเกณฑ์ตัวชี้วัด
เป็นการก าหนดค่าเป้าหมายในเชิงปริมาณหรอืคุณภาพ หรือทั้ง 2 ส่วน ท าให้จ าแนกได้ว่า 

การปฏิบัติงานประสบความส าเรจ็ตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้หรือไม่ มากน้อยเพียงใด ภายในระยะเวลา
ที่ระบุไว้อย่างชัดเจน ส ำนักงำน ก.พ.ร. ได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินระดับตัวชี้วัด พิจารณาจากผลการ
ด าเนินงานเทียบกับค่าเปา้หมาย 3 ระดับ ดังนี้

        ระดับค่าเป้าหมายขั้นต้น ค่าคะแนน 50 คะแนน
       ระดับค่าเป้าหมายมาตรฐาน ค่าคะแนน 75 คะแนน
       ระดับค่าเป้าหมายขั้นสูง ค่าคะแนน 100 คะแนน

                          และมีแนวทางการก าหนดค่าเปา้หมายตัวชี้วัดเชิงปรมิาณไว้ 3 แนวทาง 
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1. กรณีผลการด าเนนิงานที่ผ่านมาเพิม่ขึ้นต่อเนื่อง
เป้าหมายขั้นต้น : ผลการด าเนินงานเฉลี่ย 3 ปีย้อนหลัง
เป้าหมายมาตรฐาน : ผลการด าเนินงานที่ดีที่สุด 3 ปีย้อนหลัง 
เป้าหมายขั้นสูง : ผลการด าเนนิงานที่ดีที่สุด 3 ปีย้อนหลัง + ช่วงระหว่างเป้าหมายขัน้ต้น 

กับ เป้าหมายมาตรฐาน (Interval)
ตัวอย่าง ร้อยละของจ านวนค าขอของผู้เสียหายและจ าเลยที่พิจารณาได้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด

เกณฑ์การประเมิน

ข้อมูลพ้ืนฐาน

2566 2567 2568

96.89 97.16 97.30

ค่าเฉลี่ย 3 ปี ย้อนหลัง 97.11

เป้าหมายขั้นต้น เป้าหมายมาตรฐาน เป้าหมายขั้นสูง 
97.11 97.30 97.49 

(97.30 + 0.19 (Interval))
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2. กรณีผลการด าเนนิงานที่ผ่านมาลดลงอย่างต่อเนื่อง
เป้าหมายขั้นต้น : ผลการด าเนินงานที่ต่ าทีสุ่ด
เป้าหมายมาตรฐาน : ผลการด าเนินงานเฉลี่ย 3 ปีย้อนหลัง 
เป้าหมายขั้นสูง : ผลการด าเนินงานทีด่ีที่สุด 3 ปีย้อนหลัง

ตัวอย่าง รายได้จากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP)

เกณฑ์การประเมิน

ข้อมูลพืน้ฐาน

2566 2567 2568
278,570 ล้านบาท 244,189 ล้านบาท 149,280 ล้านบาท

ค่าเฉลี่ย 3 ปี ย้อนหลัง 224,013 ล้านบาท

เป้าหมายขั้นต้น เป้าหมายมาตรฐาน เป้าหมายขั้นสูง 
149,280 ล้านบาท 224,013 ล้านบาท 278,570 ล้านบาท
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3. กรณีผลการด าเนนิงานที่ผ่านมามีแนวโน้มขึ้นลงไม่แน่นอน
เป้าหมายขั้นต้น : ผลการด าเนินงานที่ต่ าที่สดุ 3 ปีย้อนหลัง
เป้าหมายมาตรฐาน : ผลการด าเนินงานเฉลี่ย 3 ปีย้อนหลัง
เป้าหมายขั้นสูง : ผลการด าเนนิงานเฉลีย่ 3 ปีย้อนหลัง + ช่วงระหว่างเป้าหมายขัน้ต้น 

กับ เป้าหมายมาตรฐาน (Interval) หรือผลการด าเนินงานที่ดีที่สุด
ตัวอย่าง อัตราเข้าเรียนสุทธิระดับมัธยมศึกษาตอนต้น

เกณฑ์การประเมิน

ข้อมูลพื้นฐาน

2566 2567 2568

ร้อยละ 91.88 ร้อยละ  87.27 ร้อยละ 90.00

ค่าเฉลี่ย 3 ปี ย้อนหลัง 89.72

เป้าหมายขั้นต้น เป้าหมายมาตรฐาน เป้าหมายขั้นสูง 

ร้อยละ  87.27 89.72 92.17
(89.72+ 2.45 (Interval))



กระบวนการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงาน ก.ค.ศ.
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การประเมินผลการปฏิบัติราชการ
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• ตัวชี้วัดเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ทีส่ าคัญ
• ตัวชี้วัดที่ถ่ายทอดมาจากตัวชี้วัดกระทรวงศึกษาธิการ/ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ
• ตัวชี้วัดตามภารกิจของหน่วยงาน (Function KPIs) (พรบ. ระเบียบข้ำรำชกำรครูฯ ม. 20)
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พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547
มาตรา 20 ได้ก าหนดอ านาจและหน้าที่ของส านักงาน ก.ค.ศ. 
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• ตัวชี้วัดที่ก าหนดให้ด าเนินการ (กพร. สป. ก ำหนด)
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การรายงานผลการด าเนินงานตัวชี้วัดตามค ารับรองฯ ในระบบ MERS
http://www.psdg-mers.moe.go.th/web/page.htm?mode=login&er=timeout

http://www.psdg-mers.moe.go.th/web/page.htm?mode=login&er=timeout
http://www.psdg-mers.moe.go.th/web/page.htm?mode=login&er=timeout
http://www.psdg-mers.moe.go.th/web/page.htm?mode=login&er=timeout
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แบบฟอร์มในการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน
ในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
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ค ารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

ของ ส านักงาน ก.ค.ศ. 
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